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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°143/2025)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos por demanda, na modalidade
de infraestrutura como servigco, de hospedagem, conectividade, seguranga de rede, replicacdo e backup
incluindo os servicos de garantia de funcionamento e suporte técnico, visando atender as necessidades do
CRQ-IV, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Valores totais estimados da contratagdo com base nas quantidades maximas.

Valor Valor
Item | Quant. | Unid. | CATSER Descrigao Estimado Estimado
Mensal Total
Contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos por demanda, na
modalidade de infraestrutura como servigo, de
01 36 | Més | 26050 | nospedagem, conectividade, seguranca de | pe 416469671 | RS 3.766.561,56
rede, replicacéo e backup incluindo os servigos
de garantia de funcionamento e suporte
técnico, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos.
1.1.2. Descricado detalhada dos servigos objeto desta contratagao:
Sub Valor Est Valor Est
td td Val o g
Item Descrigao Unidade I\?Iini;a N(I)éxi?na U:itgrri ° Minimo Maximo
" Mensal Mensal
Estimado
SERVIDORES VIRTUAIS E Processador vCPU 1 20| R$ 109,56] R$ 109,56 R$ 2.191,20
1 RECURSOS COMPUTACIQNAIS .
(AMB|ENTE DE PRODUQAO) Memoria GB 12 150 R$ 13,54 R$ 162,48 R$ 2.031,00
Instancias Instancia 6 10| R$ 30,56 R$ 183,36 R$ 305,60
2 Protegidas
SERVIDORES VIRTUAISE = ™5 Cessador | vCPU 2 0] RS 3268] RS 71896] RS 1.307,20
RECURSOS COMPUTACIONAIS — T30 5o R 710 R 120l R 656.00
(AMBIENTE DE DESASTRES) Memoria GB s : s 541, s 56,
SSD GB 4.500 11.000| R¢ 0,21 R¢ 945,00| R 2.310,00
HDD GB 2.000 3.000| R¢ 0,05 R 100,00 R 150,00
SSD GB 1 11.000| R¢ 0,19] R 0,19] R¢ 2.090,00
3 ARMAZENAMENTO HDD GB 1 25.000| R¢ 0,06] R 0,06| R$ 1.500,00
Obiject Storage GB 17.000 25.000| R9 0,18] RS 3.060,00] R 4.500,00
L2L Gbps - 1| R$ 3.566,90| R¢ - R 3.566,90
Internet Mbps - 300 RS 261 R§ - R 783,00
4 il )
CONECTIVIDADE Pvd On. - 0] RS T1.42] RS - RS 114.20
IPv6 Un. - 10| R$ 267 R$ - R$ 26,70
5 | SOLUCAODEFROTEGAODOS | Firewal Instancia 1 2| R$  92433| R§  92433| R$  1.848,66
Licenca de Instancia 1 5| R$ 82,001 R$ 82,00 R$ 410,00
6 Backup
SOLUGAO DE BACKUP Backggf}Ofﬁce Caixa 170 200| R$ 952 R$ 1.618,40 R$  1.904,00
Repé’;:'flj'; de GB 18.000  25.000| R$ 007 R$ 1.260,00] R$  1.750,00
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Sub Valor Est Valor Est
i . Qtde Qtde Valor o g
Item Descrigio Unidade | pinima| Maxima Unitario imma Naxima
Estimado
DETECCAO E REPOSTA DE . . . .
7 ENDPOINT Endpoint Instancia 30| R$ 23,04] R$ R$ 691,20
8 S‘;‘;”pera@a Instancia - 10| R$ 49,34 R$ - R$ 493,40
RECUPERACAO DE DESASTRES| Desastre
Padréo
S‘;‘;”pera@a Instancia - 10| R$  101,00] R$ - R$  1.010,90
Desastre
Avancado
SSD GB - 20.000] R§ 0,20 RS - R$  4.000,00
HDD GB - 20.000] RS 0,06] RS - R$  1.200,00
Windows vCPU - 30| R$ 2549] R$ - R$ 764,70
9 Server
Windows . "
Remote Dispositivo - 150| R$ 57,29 R$ - R$  8.593,50
Desktop
SOFTWARES E LICENCIAMENTO ™ Req Hat Instancia - 2| R$ 673,10 R$ - R$  1.346,20
Enterprise
Microsoft SQL | opy - 2| R$ 76751 R$ - R$  1.535,02
Standard
Microsoft SQL |\ py ; 1| R$ 291534| R$ - RS 291534
Enterprise
Suporte
10 Ambiente Hora - 50| R$ 24626 R$ - R$ 12.313,00
Microsoft
_ Suporte
OPERACAO, SUPORTE E Amgiente Hora - 10| R$ 240,71 R$ - R$ 2.407,10
GERENCIAMENTO Red Hat
Suporte a
Barco do Hora - 50| R$ 359,76 R$ - R$ 17.988,00
Dados
Suporte a Hora - 50| R$  227,00] R$ - R$  11.350,00
Firewall
11 SERVIDOR RACK Servidor 2U Servidor - 2| R$  4.10441] RS - R$  8.208,82
APPLIANCE DE . )
12 MONITORAMENTO A(‘}Fl’gaor‘%e Appliance - 1| RS 38651 RS - R$ 386,51
13 COLLOCATION Rack Unit Rack Unit - 6] R$  329,76] R$ - R$  1.978,56
Totais Estimados | R$9.70554 | RS 104.626,71 |
1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que os padrbes de
desempenho e quantidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais
de mercado.
1.3. Tratando-se de contratagdo que prevé operacao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia

da informagéo, prazo de vigéncia da contratagdo € de 36 meses, prorrogavel para até 15 anos (maximo de
15 anos, incluindo prorrogagdes), contados da assinatura do contrato na forma do artigo 114 da Lein°® 14.133,

de 2021.

1.3.1.
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4.
contratagao.
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2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se detalhada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme consta das
informacgdes basicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (PDTIC) 2005, item 04 - Prestacdo de servigos em Nuvem - Plano de Continuidade.

3.4. Atender o Mapa de Planejamento Estratégico — OE12 Promover a inovagao de processos e servigos,
por meio da melhoria continua e das ferramentas de inteligéncia artificial.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelo seguinte requisito de negécio:

4.2.1. Prestagdo de servigcos por demanda, na modalidade de infraestrutura como servigo, de
hospedagem, conectividade, seguranga de rede, replicagdo e backup incluindo os servigos de garantia de
funcionamento e suporte técnico, visando atender as necessidades do Conselho Regional de Quimica IV
Regido — Sao Paulo.

Requisitos de Capacitagao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo. O treinamento devera atender os
requisitos definidos no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos Legais

44. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagées
aplicaveis;

Requisitos de Manutencgao

4.5. Os requisitos de manutengao estado descritos no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos Temporais

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servigos, deveréo ser observados os seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo

1h (critico)
4h (alto)

12h (médio)

24h (baixo)

Tempo de Resposta de Suporte

4h(critico)
Tempo de Resolugao de Incidentes 12h (alto)
24h (médio)

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.9. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagdo e Comunicagado do Contratante e demais diretrizes, normas, leis, ou afins, que sejam pertinentes
a seguranca da privacidade e da informagéo referente a todo e qualquer dado que a CONTRATADA tenha
acesso por meio da execugao do contrato.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
observados, no que couber, os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.13. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos
no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Implantagao

4.14. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagédo e fornecimento
descritos no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.15. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizages.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.
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Requisitos de Formagao da Equipe

4.17. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e/ou por via telefénica.

4.21. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurancga da Informacgao e Privacidade
descritos na Politica de Seguranga da Informagéo (POSIN) do CRQ-IV/SP.

Vistoria

4.23. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.24. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execugao do contrato.

Subcontratagao

4.25. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.251. Subcontratagdo Técnica Especializada: suporte avangado de banco de dados, servigcos de
segurancga da informag&o e monitoramento 24 x 7.

4.25.2. A CONTRATADA podera utilizar provedores parceiros para hospedagem, conectividade ou
outros recursos adicionais de datacenter.

4.25.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacao.
Garantia da Contratagao

4.26. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentagiao da proposta

4.27. Os servigcos serdo executados sob demanda, observando as quantidades minimas e maximas da
tabela abaixo, para apresentagao da proposta devera ser considerada as quantidades maximas estipuladas:
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Sub . . Quantidade | Quantidade
item Descrigéo Unidade Minima Maxima
SERVIDORES VIRTUAIS E RECURSOS [Processador vCPU 1 20
COMPUTACIONAIS (AMBIENTE DE
' | PRODUGAOC) ( Memédria GB 12 150
Instancias Instancia 6 10
2 | SERVIDORES VIRTUAIS E RECURSOS |Protegidas
COMPUTACIONAIS (AMBIENTE DE Processador vCPU 22 40
DESASTRES) Memodria GB 132 160
SSD GB 4.500 11.000
HDD GB 2.000 3.000
SSD GB 1 11.000
3 |ARMAZENAMENTO HDD GB 1 25.000
Object Storage GB 17.000 25.000
L2L Gbps - 1
4 |CONECTIVIDADE Internet Mbps - 300
1Pv4 Un. - 10
IPv6 Un. - 10
SOLU(;AO DE PROTE(;AO DOS . AL
5 DADOS Firewall Instancia 1 2
Licenca de Backup [Instancia 1 5
6 [SOLUCAO DE BACKUP Backup Office 365 [Caixa 170 200
Repositério de GB 18.000 25.000
Backup
DETECQAO E REPOSTA DE P A _
7 ENDPOINT Endpoint Instancia 30
Recuperacéao de Instancia _ 10
8 Desastre Padrao
- Recuperacéao de Instancia B 10
RECUPERACAO DE DESASTRES Desastre Avancado
SSD GB - 20.000
HDD GB - 20.000
Windows Server vCPU - 30
9 Windows Remote Dispositivo _ 150
Desktop
SOFTWARES E LICENCIAMENTO Rgd Hat Enterprise |Instancia - 2
Microsot SQL vCPU - 2
Standard
Microsoft SQL vCPU . 1
Enterprise
Suporte Ambiente .
10 |OPERACAO, SUPORTE E Microsoft Hora 50
GERENCIAMENTO Suporte Ambiente |Hora - 10
Red Hat
Suporte a Banco de|Hgrg . 50
Dados
Suporte a Firewall [Hora - 50
11 |SERVIDOR RACK Servidor 2U Servidor - 2
12 APPLIANCE DE MONITORAMENTO Appliance (TIPO 1) |Appliance _ 1
13 |COLLOCATION Rack Unit Rack Unit - 6
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4.28. Inicialmente serdo solicitados apenas os servigos referentes aos subitens 2, 3, 5 e 6, nas quantidades
necessarias:

2) Servidores virtuais e recursos computacionais (ambiente de desastres);
3) Armazenamento;

5) Solugédo de protecéo dos dados; e

(
(
(
(6) Solugéo de backup

4.29. Os servigos referentes aos demais subitens seréo solicitados de acordo com a necessidade da area
demandante.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

51.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

51.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugado de TIC;

51.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagado ou alteragédo seja objeto da relagao contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Séo obrigagdes do CONTRATADO

5.21. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo dos
servicos pela contratante;

5.24. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: o prazo para disponibilizagdo dos servigos solicitados pela
CONTRATANTE nas quantidades necessarias deverado ser de até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serao prestados na Rua Oscar Freire, 2039 — Pinheiros — Sdo Paulo/SP

6.3. Os servigos serao prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, todos os

dias do ano.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas descritas no Estudo Técnico Preliminar.

6.5. Os pregos propostos deverao respeitar como limite maximo os valores unitarios dos servigos descritos

nos subitens.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se os requisitos descritos no
Estudo Técnico Preliminar.
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Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.8. A CONTRATADA devera prestar, sem 06nus adicional, assisténcia a CONTRATANTE antes do
encerramento ou rescisdo contratual, para realizar a adequada migragao dos dados previstos para uma nova
empresa indicada pela CONTRATANTE em um prazo maximo de 4 meses.

6.9. A assisténcia esta associada ao repasse de informagdes acerca das cargas de trabalho e
informagdes técnicas que auxiliem a transigao.

6.10. A CONTRATADA devera destruir ou eliminar as informagdes da CONTRATANTE apenas apoés
concluida a assisténcia prevista acima, condicionada a autorizacdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

6.11. A CONTRATADA devera emitir um termo informando que os dados foram destruidos, de acordo com
o padrao NIST 800-88.
Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.12. O volume de servigos sera conforme demanda e quantidades minimas e maximas estimadas.

Mecanismos formais de comunicagao

6.13. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.13.1. Ordem de Servico;

6.13.2. Ata de Reuniéo;

6.13.3. Oficio;

6.13.4. Sistema de abertura de chamados;

6.13.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

6.14. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.15. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.16. Devera ser firmado Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugcao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74. O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
Reuniéo Inicial

7.7. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos
Servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 0 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);
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7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢cao da execugéo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagéo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n°® 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os
registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéao
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme
disposto neste item.

Indicador Meta Medigao Penalidade por descumprimento
Disponibilidade dos Desconto de 5 % por ponto percentual
>
servigos (uptime) 98,0 Mensal abaixo da meta
1h (critico)
4h (alto)
Tempo de Resposta de C o
Suporte 12h (médio) Por solicitagcao Multa de 2% por atraso
24h (baixo)
< 4h(critico)
Tempo de Resolugao de | < 1op (alto) Por incidente Multa de 10% por atraso

Incidentes
< 24h (médio)

8.2. Sera indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagado concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servicos.
Do recebimento

8.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, dalLein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).
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8.4.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anadlise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.10. Afiscalizagido nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.13. Quando afiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).
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8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag¢ao.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.18. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragao dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo.

Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengido ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangéao

Multa de 1 % (um por cento) sobre o valor mensal do
Nao prestar 0s esclarecimentos | Contrato por dia utili de atraso em prestar as
imediatamente, referente a execugé@o dos |informagbes por escrito, ou por outro meio quando

4 |servicos, salvo quando implicarem em | autorizado pela contratante, até o limite de 10 (dez)
indagacdes de carater técnico, hipétese em | dias Uteis.

que serao respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas uteis. Ap6s o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa
de 5 (cinco) % do valor mensal do Contrato.

Adverténcia.
2 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

multa de 10 % do valor mensal do Contrato.

8.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
nos casos em que o contratado:

8.20.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1. 0 prazo de validade;

8.23.2. a data da emisséo;

8.23.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.23.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.23.5. o valor a pagar; e

8.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a comprovagao da regularizacéo da situagao, sem 6nus
ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26. A Administragcéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢ées de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagdo, no dmbito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.28. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado

| =0,00016438

I=(TX) I = (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

8.33. Os pagamentos serdo efetuados somente por meio de boleto bancério ou transferéncia eletronica
para o Banco do Brasil. Caso opte por receber o pagamento em outra instituicao bancaria, o custo da operagao
de transferéncia do numerario entre os bancos envolvidos sera descontado do valor total da nota fiscal.
Atualmente o valor da referida tarifa bancaria é de R$ 13,00.

8.34. O CRQ-IV/SP retera dos valores faturados os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolhera diretamente aos cofres publicos, como determina a Lei Federal n°. 9.430, de 27 de dezembro de
1996, regulamentada pela Instrugdo Normativa SRF n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, nas aliquotas
constantes no Anexo | da referida Instrugdo Normativa. A empresa devera fazer constar no corpo da nota
fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.37. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tdpico.

8.37.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

8.38. A eficacia da cesséao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.
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8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administragado (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.
Regime de execucao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por prego unitario.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagao em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaéria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital € Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos fributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagédo de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagd@o Técnica

9.24. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

9.24 1. A declaragao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigcdes e peculiaridades da contratagao

9.25. Comprovacao de aptiddo para execucédo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao
de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.26. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.26.1. Aptidao para comercializagao e implementagao de ambiente de datacenter.

9.26.2. Prestagcdo de servigos, na modalidade de infraestrutura como servigo, de hospedagem,
conectividade, seguranca de rede, replicacéo e backup incluindo os servigos de garantia de funcionamento
e suporte técnico.

9.26.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.27. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.28. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.29. A solugao proposta devera hospedar os dados em datacenter que possua a certificagéo Tier Ill ou
superior, e estar localizado em territério nacional, sendo que a comprovagao devera ser apresentada na
habilitagao;

9.30. Certificagao comprovando que os Servidores Rack estdo em conformidade com a norma IEC 60950,
Energy Star e Inmetro.

9.31. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.31.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estéo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
led2,882°a6°da lein. 5.764, de 1971,

9.31.2. A declaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacgado do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.31.5. A comprovacgao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.31.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

Prova de Conceito

9.32. Apods a fase de classificagdo das propostas e habilitagdo, sera realizada a Prova de Conceito (PoC)
com a equipe técnica do licitante provisoriamente vencedor, visando a comprovagao da capacidade técnica e
metodoldgica para a execug¢ao dos servigos.

9.33. O regulamento e roteiro da Prova de Conceito encontram-se detalhados em tépicos especificos do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagio ¢ de R$ 3.766.561,56 (trés milhdes, setecentos e sessenta e
seis mil, quinhentos e sessenta e um reais e cinquenta e seis centavos.), conforme custos unitarios apostos
no item 1.1.1.

10.2. Em caso de licitagcdo para Registro de Precos, os pregos registrados poderédo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugédo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo dos bens, das obras ou dos servig¢os registrados, nas seguintes situagdes:

10.21. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.2.3. serao reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagéo; ou

10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CRQ-IV/SP.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotacéao:

[) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.33.90.39.029 - Servigos de Informatica - Hospedagem de Sistemas
e Internet

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagado do
Orgcamento Anual e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Sao Paulo, 13 de agosto de 2025.

Alexandre de Paula Claudio A. Gimenez Waldemir Menezes da Silva
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Gerente / Tecnologia da Informacgao

Sao Paulo, 13 de agosto de 2025.

Aprovo,

Autoridade Competente

Wagner Ap. Contrera Lopes
Superintendente
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