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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DOS RESULTADOS (IMR)

1. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGCAO PARA FATURAMENTO
1.1. Os servicos objeto deste contrato serdo mensalmente avaliados pela Fiscalizacéo.

1.2. Ao identificar alguma ocorréncia na execucdo do servico e no cumprimento das
obrigacdes acessorias, o Fiscal comunicara imediatamente a Contratada, com o objetivo
de solucionar a situagao no prazo mais curto possivel. Adicionalmente, o Fiscal registrara
a ocorréncia.

1.3. As ocorréncias serdo classificadas em “técnicas” e “administrativas”.

1.4. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicado dos Resultados
(IMR), previsto nos itens a seguir, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

A. néo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades Contratadas; ou

B. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.

1.5.  Aafericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara, mensalmente, os
indicadores assinalados no IMR, bem como o instrumento de medi¢gdo, a meta a cumprir,
o mecanismo de calculo, a escala de pontuagdo e as sangbes previstas conforme
QUADRO DE INDICADORES abaixo:

INDICADORES
TECNICO ADMINISTRATIVO
Finalidade: Avaliar o cumprimento da Finalidade: Avaliar o cumprimento das
obrigacao principal (execugao dos servigos) obrigacbes acessodrias

Meta a cumprir: Atendimento as disposi¢des contratuais

Instrumento de medicao: Relatério de ocorréncias, tendo como pardmetro as exigéncias
contratuais

Forma de acompanhamento: Rotinas de fiscalizagdo e manifestagao espontanea dos usuarios
dos servigos

Periodicidade: Mensal

Mecanismo de calculo: Terminado o més de prestagao dos servigos, a Fiscalizagao apresentara
a Contratada até o 5° dia util do més seguinte, o “Relatorio de Ocorréncias”, com indicagao das
desconformidades contratuais, técnicas e administrativas, conforme o caso. A quantidade total
de ocorréncias indicara o percentual de desconto que incidira sobre a remuneragao contratual.

Inicio da vigéncia: A partir do segundo més do inicio da vigéncia do contrato
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1.6.  Asocorréncias técnicas (OC-T) referem-se a execugdo do contrato, ou seja, a prestacéo
do servico em si. Abaixo a relagdo de ocorréncias técnicas a serem consideradas na
prestacdo de servicos de portaria. Cada ndo conformidade abaixo observada pela
fiscalizagao sera registrada como 01 (uma) ocorréncia:

TABELA 01- OCORRENCIAS TECNICAS

ocC-T DESCRICAO

01 Uso de uniforme incompleto ou inadequado pelos funcionarios;

02 Nao proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagoes,
sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela Autarquia;

03 Auséncias de empregados que resultem em postos de trabalho descobertos, salvo as
auséncias cuja cobertura do posto tenha sido dispensada pela fiscalizagao;

04 Execucgao dos servigos por funcionarios com qualificagédo precaria, resultando em
prejuizos na sua execugao;

05 Ocasionar pequenos danos ao patriménio da Autarquia, em decorréncia de manuseio
incorreto e/ou proposital;

06 Elaboracdo de relatorios incompletos, sem o atendimento a solicitagdo da
fiscalizagéo, ocasionando prejuizo na execugéao dos servigos;

07 Divulgacao a terceiros de informacgéao da qual o funcionario teve conhecimento em
razdo da sua funcéo exercida no posto;

08 Deixar de realizar o controle da entrada, a devida identificagdo e a permanéncia de
somente pessoas previamente autorizadas e identificadas no recinto;

09 Deixar de registrar as ocorréncias do posto/turno no livro de ocorréncias;

10 Deixar de comunicarimediatamente a fiscalizagao qualquer anormalidade verificada,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

11 Deixar de comunicar imediatamente a equipe de vigilancia e a fiscalizagdo em caso
de sinistros, desvios, roubos ou invasoes;

12 Deixar de repassar as demandas e os servicos de seu turno para o funcionario do
préximo turno;

13 Deixar de anotar placa dos veiculos em atitudes suspeitas;

14 Deixar de inspecionar as dependéncias, identificando, prevenindo e coibindo,
incéndios, roubos, entrada de pessoas estranhas e outras anormalidades
compativeis com sua fungao;

15 Deixar de seguir as regras, diretrizes ou normas técnicas acerca de um material,
produto, processo ou servigo;

16 Reclamagdes dos usuarios dos servigos relativos a falta de urbanidade dos
colaboradores, a inexecugao parcial ou total dos servigos, ou quaisquer outras
reclamacgdes, apds devida analise da equipe de Fiscalizagéo.
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1.7. As ocorréncias administrativas (OC-A) referem-se ao cumprimento de obrigacoes
acessorias a execugdo do contrato, a exemplo das obrigagdes trabalhistas. Cada néo
conformidade verificada pela fiscalizagdo serd registrada como 01 (uma) ocorréncia,
conforme relagdo da tabela 2 abaixo:

TABELA 02 - OCORRENCIAS ADMINISTRATIVAS

OC-A DESCRIGCAO

01 Atraso no pagamento do salario dos funcionarios;

02 Atraso no pagamento do vale transporte dos funcionarios;

03 Atraso no pagamento do vale refeicdo dos funcionarios;

04 Atraso no pagamento da cesta basica dos funcionarios;

05 Atraso no pagamento de outros beneficios dos funcionarios;

06 Atraso na apresentacio da garantia;

07 Falta de recolhimento de encargos trabalhistas e previdenciarios.

1.8. Terminado o més de prestacdo dos servicos, a fiscalizacdo apresentara a Contratada até
0 5 © dia util do més seguinte, o “Relatdrio de Ocorréncias” (técnicas ou administrativas,
conforme o caso), preenchido com as informagdes coletadas durante a execugéo do
contrato.

1.9. O Relatorio de Ocorréncias devera ser assinado pela Fiscalizagdo do contrato e pelo
Preposto da empresa.

1.10. A Contratada devera comunicar a esta Autarquia, em até 03 (trés) dias uteis apds o
recebimento do Relatdrio, quais medidas foram tomadas para que nao haja a repeticao
das ocorréncias registradas pela Fiscalizacao.

1.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor
nivel de conformidade, que poderd ou ndo ser aceita pela fiscalizagcdo, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

1.12. A quantidade total de OC-T/OC-A registradas no “Relatério de Ocorréncias” indicara o

percentual de desconto que incidira sobre a remuneragao contratual, conforme tabela 03
a seguir:

TABELA 03 -DOS DESCONTOS

Total de ocorréncias Percentual de desconto sobre a fatura mensal
Até 01 0% (Notificagdo de nao conformidade)
02a4 1%

05a8 2%

09a12 4%

12a15 8%

Acimade 15 10%
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O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangcados em complemento
a mensuracgao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacges de
pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR serem interpretadas como
penalidades ou multas.

O valor pago mensalmente serd ajustado ao resultado da avaliagédo do servigo por meio
do IMR, anexo indissociavel do contrato.

A fiscalizacdo do contrato, apds os ajustes acima e finalizado o prazo de retorno pela
Contratada, formalizara o fator de qualidade ajustando o valor da medigao ao IMR obtido.
Com isso se obtera o valor da fatura e se configurara o recebimento definitivo, que
autorizard a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal.

A incidéncia dos percentuais de descontos incidentes sobre a remuneragao contratual
nao possui a natureza de sangao contratual, € a medida do ndo cumprimento contratual.
Portanto, diante de um eventual descumprimento contratual, além do desconto sobre a
remuneracdo, a Contratada se sujeita a instauragcdo de processo administrativo
destinado a apurar as irregularidades apontadas e, consequentemente, a eventual
aplicacdo de sancdes administrativas, na forma contratualmente estabelecida e em
conformidade do disposto na lei 14.133/2021.

Durante os primeiros 03 (trés) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugao dos servicos e a
CONTRATANTE conhec¢a, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo, a
nota final obtida nao repercutira no valor final da fatura nem sera usado como critério
para sangoes ou para decisao de prorrogacao contratual. Nesses meses o valor de
fatura sera pago integralmente, ressalvadas eventuais glosas e punigcdoes nao
relacionadas ao IMR.

O IMR podera ser revisto pela Contratante durante a vigéncia contratual para ajustes e
adequacdes que se fagam necessarias, desde que as alteragbes nao impliguem
acréscimo ou redugéao do valor contratual, nem configure descaracterizagao do objeto.
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