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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Definigao
Inciso |, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é planejar a aquisicdo de nova versdo do
software que permite o acesso remoto e suporte técnico a distancia entre dispositivos
eletrénicos conectados a rede do CRQ-SP. O detalhamento das especificacGes técnicas serd
descrito no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.1 - Diretrizes Gerais para Elaboragdo dos Estudos Preliminares

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdao de Demanda - DFD, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solugao identificada, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contrata¢do, em consonancia
com o art. 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022.

1.2 - Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados

1.2.1 Lei n? 14.133 de 192 de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providencias;

1.2.2 Instrucdo Normativa SGD-ME n.°94, de 23 de dezembro de 2022 - DispGe sobre o
processo de contratacdo de solucGes de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacgdo - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo;

1.2.3 Decreto n° 7.746/2012 - estabelece critérios e praticas para a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes publicas.

1.3 - Andlise da contratagao anterior

O CRQ-IV/SP possui uma licenca do software Team Viewer 11 — Corporate adquirida em 2016.
O software ¢é utilizado pela Geréncia de Informatica para possibilitar o controle remoto de
dispositivos em transito, especialmente dos agentes fiscais que executam as rotinas de
fiscalizagdo em diversas cidades do estado de Sao Paulo.
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2 - Das necessidades de negdcio e tecnologia
Inciso |, do artigo 11 da Instrugcdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

2.2.1 As necessidades refletem os desafios de oferecer servicos publicos eficientes,
transparentes e acessiveis ao cliente interno, ao mesmo tempo em que se atende as
exigéncias legais de seguranca.

2.2.2 Melhorar a eficiéncia operacional automatizando processos e aumentando a
produtividade do servico publico.

2.2.3 Possibilitar o controle e o monitoramento do parque tecnoldégico.
2.2.4 Oferecer canais acessiveis e eficazes de comunicacdo e servicos.

2.2.5 Tomar decisGes baseadas em dados, utilizando indicadores, relatdrios e inteligéncia de
dados para formular medidas mais eficazes no gerenciamento dos equipamentos.

2.2.6 Administrar de forma eficiente os recursos patrimoniais.
2.2.7 Estar alinhado a normas e auditorias de controle interno.
3 — Da Justificativa:

O CRQ-IV/SP precisa de uma solugdo tecnoldgica que forneca acesso a dispositivos eletronicos
conectados a distancia, seja pela rede interna ou externa via Internet como: computadores
das estacdes de trabalho, notebooks utilizados em feiras da drea de quimica, assim como
tablets utilizados no servico de fiscalizacdo. O suporte de Tl tem como atribuicdo executar
tarefas de atualizacdes de sistemas, monitoramento de atividades e a instalacdo ou
substituicdo de aplicativos. Essa ferramenta é imprescindivel para que a Tl possa atuar com
rapidez na resolugao de problemas.

4 - Requisitos da contratagao:

4.1 Atestado de capacidade técnica

Apresentar 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, por meio de prova de aptiddo
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas ao desta
contratacdo, emitidos por entidade da administracdo publica direta ou indireta, estadual,
municipal, federal ou do Distrito Federal, ou de empresa privada, contendo as informacdes do
periodo em que o servico foi prestado, identificacdo, endereco e telefone, do emitente,
visando a realizagdo de possiveis diligéncias e manifestagao quanto a satisfacdo e qualidade
dos servicos prestados.
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4.2 Dos Critérios e Praticas de Sustentabilidade

A empresa a ser contratada deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade,
em conformidade com o Decreto n? 7.746/2012, que regulamenta o art. 52 da Lei n®
14.133/2021 para estabelecer critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentdvel nas contratacoes realizadas pela administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, devendo ser observados os
requisitos ambientais com menor impacto em relagdo aos seus similares.

4.3 Referéncia aos instrumentos de planejamento estratégico do CRQ-IV

A presente contratacdo encontra amparo no Alinhamento Estratégico da autarquia, mais
especificamente no objetivo estratégico de "Adotar as melhores prdticas de Governanga e
Gestdo" e "Promover a inovagdo de processos e servigcos, por meio da melhoria continua e das
ferramentas de inteligéncia artificial" que visa adequar a estrutura organizacional as
responsabilidades, atividades, procedimentos e fluxo de informacdes no sentido de assegurar
que a instituicdo esteja capacitada para executar as estratégias definidas. Esta contratagao
estd alinhada ao alcance do Planejamento Estratégico estabelecido pelo érgao.

5 - Definigao e justificativa da natureza continuada dos servigos

5.1 Os servigos objetos desta contratagao sao caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacdes usuais de mercado. Podendo, portanto, ser contratado por meio de processo
licitatorio na modalidade pregdao em sua forma eletrénica, com critério de julgamento menor
preco.

5.2 A natureza continuada dos servicos de tecnologia é fundamental para garantir o bom
funcionamento das operacdes do Conselho, especialmente em um cenario onde a tecnologia
evolui rapidamente.

5.3 As necessidades de negdcios mudam frequentemente, e a tecnologia deve evoluir para
atender a essas mudangas. A implementagdo de novos sistemas, ferramentas e processos
tecnoldgicos deve ser continua para manter o rgdo em operacao.

5.4 A inovacdo tecnoldgica é constante e novas ferramentas, plataformas e tendéncias
emergem o tempo todo, isso exige a implementacdo e integracdo continua de tecnologias.

5.5 Esses pontos destacam a importancia de manter os servigos de Tl em operagdo de maneira
continua, para garantir que os sistemas tecnoldgicos estejam sempre alinhados com as
necessidades do orgao.
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remoto adquirida em 2016.

6.2 A tabela abaixo quantifica o niumero de licengas necessarias:

Item | Quant.

Unid.

CATSER

Descrigcao

Un

27502

TeamViewer Corporate — Periodo da assinatura 5 anos
e 30 usudrios com licenca que podem iniciar conexdes a
parti de um numero ilimitado de dispositivos

* 3 conexdes simultaneas (canais)

e Até 15 sessOes simultaneas por canal em abas
separadas

* 500 dispositivos gerenciados

Un

27502

TeamViewer Mobile Device Support

Un

27502

Device Monitoring

6.2.1 - Definicdo do método para estimativa das quantidades

A quantidade de licencas foi baseada no tipo de licenca atual do software anterior, na
contagem de empregados e na quantidade de dispositivos externos para monitoramento.

7 - Duragao do contrato:

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar contempla a aquisicao de licencas para manter o
produto em funcionamento durante 60 meses.

8 - Necessidade de adequagao e transicdao contratual:

N3do ha necessidade de transicdo contratual.
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9 — Descrigao da Solugao:
Inciso |, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

9.1

Do Objeto

Aquisi¢do de licenga de software TeamViewer Corporate

9.2 Descricdo Quantitativa
Item | Quant. | Unid. [CATSER | Descri¢ao
TeamViewer Corporate — Periodos da assinatura 5 anos
® 30 usuarios com licenca que podem iniciar conexdes a
parti de um ndmero ilimitado de dispositivos
1 1 Un 27502 | * 3 conexdes simultaneas (canais)
e Até 15 sessOes simultaneas por canal em abas
separadas
* 500 dispositivos gerenciados
2 3 Un 27502 | TeamViewer Mobile Device Support
3 10 Un 27502 | Device Monitoring
9.3 Descricdo da solucdo
a) Software proprietdrio voltado para acesso remoto, suporte técnico a distancia e
compartilhamento de tela.
b) Permite que um usudrio se conecte a outro computador ou dispositivo, esteja onde
estiver, como se estivesse fisicamente presente no local.
c) Acesso remoto seguro: controle total de computadores e servidores remotamente,
com criptografia AES de 256 bits.
d) Compartilhamento de tela: Gtil para apresentagdes, treinamentos e reunides online.
e) Transferéncia de arquivos: envia e recebe arquivos entre os dispositivos conectados.
f) Chat em tempo real: comunicacdo com o usuario remoto via texto, voz ou video.
g) Suporte multiplataforma: disponivel para Windows, macQOS, Linux, Android, iOS e
navegador de internet.
h) Gerenciamento de dispositivos: monitoramento de ativos, atualizagdes e alertas em

tempo real.
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i) Com funcionalidades avancadas e voltadas para empresas, incluindo suporte para
multiplas sessdes e possivel integracdo com sistemas corporativos.

j) Criptografia de ponta a ponta, autenticagdo em duas etapas e listas de permissdo para
garantir acessos remotos seguros e autorizados.

10 — Anadlise comparativa de solugées:
Inciso Il, do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

10.1 —Solugdo 1

O TeamViewer é um dos softwares de acesso remoto mais conhecidos e utilizados no mundo,
especialmente em ambientes corporativos e de suporte técnico. Ele oferece uma ampla gama
de funcionalidades voltadas para suporte remoto profissional, com alto padrdo de seguranca,
estabilidade e gestdo de dispositivos.

Principais vantagens:

Interface intuitiva e suporte a vérias plataformas.

Acesso remoto completo com possibilidade de controle total.
Transferéncia rapida de arquivos e chat integrado.

Compartilhamento de tela interativo (ambas as partes podem controlar).
Funciona mesmo em conexdes com firewall e NAT restritivos.

Permite agendamento de reunides e sessdes de suporte.

Ideal para:

Empresas de suporte técnico, profissionais de Tl, help desks, atendimento remoto de clientes
e grandes organiza¢cdes com demandas corporativas.

10.2 Solugdo 2

O AnyDesk é uma alternativa mais leve e rapida ao TeamViewer. Seu foco estd em
desempenho otimizado, inclusive em conexdes lentas, e facilidade de uso. E bastante utilizado
por técnicos autbnomos e pequenas empresas que precisam de acesso remoto eficiente e
com bom custo-beneficio.

Principais vantagens:

Extremamente leve (menos de 5 MB) e pode ser usado sem instalacdo.
Conexdo muito fluida, com laténcia muito baixa.

Interface moderna e simples.

Transferéncia de arquivos eficiente e suporte remoto rapido.

Limitacdes:
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Alguns recursos empresariais ainda sao menos robustos que no TeamViewer.
Menor integragao com sistemas corporativos.
Ideal para:

Freelancers, pequenas e médias empresas, suporte técnico agil, usudrios que precisam de
velocidade e simplicidade com bom custo.

10.3 —Solucdo 3

O Chrome Remote Desktop é uma ferramenta gratuita do Google que funciona via navegador
(Chrome). E voltado para quem precisa de acesso remoto basico, principalmente para uso
pessoal. A simplicidade é sua maior vantagem, embora venha com algumas limitagdes.

Principais vantagens:

Totalmente gratuito, sem versdes pagas.

Muito facil de configurar e usar, sem necessidade de instalacdo de programas pesados.
Acesso remoto via navegador ou aplicativo movel.

Limitacdes:

Recursos basicos (sem chat, sem transferéncia avancada de arquivos).

Sem suporte técnico nativo ou funcionalidades administrativas.

Sem controle multiusudrio ou integracdo com sistemas empresariais.

Ideal para:

Usuarios domésticos que desejam acessar seus computadores remotamente, estudantes, ou
guem precisa de uma solucdo simples e gratuita.

A solucdo 1 (TeamViewer Corporate) é a mais adequada a realidade atual do CRQ-IV/SP.

10.1 — Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidade da Administra¢ao Publica e as
solugdes adotadas.
Inciso Il, alinea “a” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Iltem | Orgdo/UASG | Modalidade/Ano | Descri¢do
Pernambuco . Aquisicdo de licengas do tipo subscritpion do
) Dispensa / i )
1 Tribunal de 2024 software Team Viewer Corporate Solution
Justica
Ministério da . Cessdao Temporaria de Direitos Sobre
. Pregao ~
Saude o< Programas de Computador Locacdo de
2 Fundacdo Eletrbnico Software — Team Viewer Corporate
900022024
Oswaldo Cruz
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Conselho . Aquisi¢do de assinatura de software de Solugdo
Dispensa de . .
Federal de o de acesso remoto - 01 Licenga/ Assinatura
3 . ~ Licitacao . ..
Administracao Team Viewer Corporate + 1 Canal adicional - 12
90037/2024
- CFA meses

10.2 - As alternativas de mercado:
Inciso Il, alinea “b” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

No mercado encontramos softwares para acesso remoto como: TeamViewer, AnyDesk e
Chrome Remote Desktop.

10.3 — A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP N2 46, de
28/09/2016
Inciso Il, alinea “c” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o ha solucdo equivalente e disponivel no catalogo do software publico brasileiro.

10.4 - As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padrdoes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico — eMag, Padroes Web em Governo Eletronico — ePwg, padroes de Design System
de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil e Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, quando
aplicaveis

Inciso Il, letra “d” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica

10.5 — As necessidades de adequacao do ambiente do drgao para viabilizar a execugao
contratual

Inciso Il, alinea “e” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Ndo ha necessidade de adequacao.

10.6 — Os diferentes modelos de prestagao de servigos
Inciso Il, alinea “f” do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica.
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10.7 — Os diferentes tipos de solu¢cbes em termos de especificagdo, composicao ou
caracteristicas dos bens e servigos integrantes
Inciso I, alinea “g” do artigo 11 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.

10.8 — A possibilidade de aquisi¢ao na forma de bens ou contratacdo como servigo;
Inciso Il, alinea “h” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

A presente contratacdo trata-se aquisicdo de licenca de software como servico (SaaS)

10.9 — A ampliag¢ao ou substituicao da solugao implantada;
Inciso Il, alinea “i” do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

A presente demanda tem como objetivo substituir a solugdo implantada.

10.10 - As diferentes métricas de prestacao de servico e de pagamento;
Inciso Il, alinea “j” do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica.

10.11 - Anadlise comparativa de custos das solugdes técnica e funcionalmente viaveis:
Inciso Ill, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica

10.12 - Comparagao de custos totais de propriedade:
Inciso Ill, alinea “a” do artigo 11 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica

10.13 — Memodria de cdlculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise
Inciso Ill, alinea “b” do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica

11 - Estimativa do custo total da contratagao:
Inciso 1V, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

11.1 A estimativa do valor da contratagdo foi realizada de acordo com a Instrugao Normativa
SEGES/ ME n? 65, de 07/07/2021 - SLTI/MPOG, que dispée sobre o procedimento
administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratagao
de servigos em geral.
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11.2 Devido as particularidades do objeto, ndo foi possivel encontrar precos em sistemas
oficiais do governo, como Painel de Preco, nem contratacdes similares pela Administracdo
Publica, e tampouco em midia especializada, portanto nao foi possivel atender os incisos |, Il
e lll do artigo 5¢.

11.3 O método estatistico aplicado foi a média aritmética dos precos obtidos na pesquisa de
mercado.

11.4 A pesquisa de mercado foi realizada mediante a utilizagdo do inciso IV do artigo 52.

IV - Pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacdo, por meio e oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha
desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital;

Item | Quant. | Unid. | Descri¢do Valor Médio [Valor Total

TeamViewer Corporate —
Periodos da assinatura 5 anos
e 30 usuarios com licenga que
podem iniciar conexdes a parti
de um numero ilimitado de
dispositivos RS 37.190,00 RS 37.190,00
* 3 conexdes simultaneas
(canais)

e Até 15 sessdes simultaneas por
canal em abas separadas

* 500 dispositivos gerenciados

2 3 uUn | TeamViewer Mobile Device
Support

3 10 Un | Device Monitoring RS 585,00 RS 5.850,00

RS 3.449,00 RS 10.347,00

VALOR GLOBAL | R$53.477,00 |

11.5 O valor total estimado para a contratacdo serd de RS 53.477,00 (cinquenta e trés mil,
quatrocentos e setenta e sete reais).

12 - Identificagdao dos beneficios a serem alcangados
Inciso V, do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

12.1 E amplamente utilizado por equipes de suporte técnico, profissionais de Tl, empresas e
usudrios domésticos.

12.2 Ideal para profissionais de Tl ou pessoas que precisam acessar os dispositivos fora do
local.

10
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12.3 Acesso remoto rapido e seguro, permitindo acessar computadores e servidores em
qualquer lugar como se estivesse na frente dos equipamentos.

12.4 Reduz tempo e custos com deslocamento.

12.5 E possivel enviar e receber arquivos entre dispositivos conectados, com rapidez e
seguranca.

12.6 E Multi-plataforma, sendo compativel com Windows, macOS, Linux, Android e 10S.
12.7 Ha aplicativos especificos para smartphones e tablets.

12.8 Utiliza criptografia AES de 256 bits, o que garante seguranga nas conexdes e nos dados
transmitidos.

12.9 Interface intuitiva, conexao por ID e senha simples.

12.10 Permite compartilhar a tela com multiplos participantes para fins de reunido, ensino ou
apresentacao.

12.11 Empresas podem monitorar, atualizar e gerenciar dispositivos remotamente, o que
melhora a produtividade da equipe de TI.

12.3 Possibilita ligar computadores remotamente (se o recurso estiver configurado),
aumentando a flexibilidade de uso.

12.4 Objetivos Estratégicos:
OE11 - Adotar as melhores praticas de Governanca e Gestdo

OE12 - Promover a inovacdo de processos e servicos por meio da melhoria continua e as
ferramentas de Inteligéncia Artificial

12.5 Prevista no Plano Anual de Contratacdo 2025 — Item 9
12.6 Planejamento Estratégico referente a Gestdo 2018 a 2028

12. Elemento Despesa: 33.90.39.006-Licencga de Uso de Sistemas de Informatica - SOFTWARE

13 — Declaragao de Viabilidade da Contratagao:
Inciso V, do artigo 11 da Instru¢gdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

13.1 A tecnologia aplicada através desta aquisicdo esta diretamente ligada ao Planejamento
Estratégico do 6rgdo quando consideramos:

13.2 Diante dos pressupostos que fundamentam a presente demanda, concluimos ser viavel
e razoavel a contratacdo do objeto referenciado no presente estudo.

11
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13.3 Esta contratagdo sera realizada por meio da Dispensa de Licitagdo, com fundamento no
artigo 75, inciso Il, da Lei 14.133/21, em func¢do do seu baixo valor, por intermédio do Sistema
de Dispensa Eletronica de Pregos.

14 Classificacdo quanto ao acesso a informagao

14.1 Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o presente Estudo nao se
classifica como sigiloso.

S3do Paulo, 05 de maio de 2025.

Equipe Técnica de Planejamento

ALEXANDRE DE PAULA CLAUDIO A G. BATISTA WALDEMIR M. SILVA
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Aprovo o presente Estudo Preliminar

WAGNER AP. CONTRERA LOPES
Superintendente
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