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APENDICE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 — Defini¢ao
Inciso |, do artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

O objeto do presente estudo técnico preliminar é analisar a contratacdo de servigco de outsourcing de
impressao e digitalizacdo, incluindo o comodato das impressoras, garantia dos equipamentos,
assisténcia técnica e fornecimento de suprimentos.

1.1 - Diretrizes Gerais para Elaborag¢ao dos Estudos Preliminares

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica da solucdo identificada, fornecendo as informacdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagdo, em consonancia com o art. 11 da Instrucdo Normativa
SGD-ME n2 94/2022.

1.2 - Normativos que disciplinam os servicos a serem contratados
1.2.1 Lein214.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

1.2.2 Instrugdo Normativa SGD-ME n.°94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de
contratacao de solu¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do - TIC pelos drgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP do Poder Executivo.

1.2.3 Portaria SGD/MGI n2 370/2023: institui o Modelo de Contratag&o de Servicos de Outsourcing
de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

2 - Das Necessidade de negdcio e tecnologia
Inciso |, do artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

2.1 A Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI, possui, dentre suas atribuicbes, a
responsabilidade de gerir e sustentar a infraestrutura e o suporte técnico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) para os usudrios e ativos de diversas unidades que compdem
o CRQ-IV/SP.

2.2 Servicos de impressdo, reproducdo e digitalizacgdo de documentos ainda sdo ferramentas
essenciais ao adequado funcionamento do CRQ-IV/SP, embora haja uma tendéncia cada vez
mais forte na redugdo de utilizacdo de papel devido a expansao dos servigos digitais.

2.3 Um dos objetivos é garantir a execu¢ao dos atos administrativos que necessitam da digitalizagdo
e da materializagdo de documentos, assim como apoiar operacionalmente o desempenho das
atividades institucionais do érgdo, gerando documentos eletronicos e fisicos que compdem os
processos administrativos e demais documentos do expediente.

2.4  Atender as demandas registradas no relatério de Previsdo Orcamentaria de Investimentos Anual
Exercicio 2024 elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI.
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3 - Requisitos da contratagao
3.1 Requisitos de Negdcio

3.1.1 A solugdo devera prover servicos continuados de impressao, reprodu¢ao de documentos
(copias) e digitalizagdo (Outsourcing de impressao), com fornecimento de equipamentos
multifuncionais nas dependéncias do CRQ-IV/SP; sistema de gerenciamento; bilhetagem da
solucdo instalada; manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas, componentes e materiais utilizados na manutengdo; e fornecimento de insumos
originais; compreendendo as seguintes atividades e condi¢Ges gerais:

a) Sustentacdo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servigos;

b) Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito
da solugdo por meio de aplicacdo (sistema) de controle informatizado;

c) Administragdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém
servigos no ambito da solucdo;

d) Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacdo
(redistribuicdo) dos equipamentos e insumos necessdrios a execucdo dos servicos sem
necessidade de utilizacdo de recursos, servicos ou contratos alheios a solu¢do, excetuando
se: infraestrutura elétrica e computacional necessaria (inclusive conexdes de rede) e
suprimento de papel;

e) Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento
através do adequado tratamento de incidentes e reposicao de insumos;

f) Promocdo da racionalizacgdo e facilidade de aplica¢do de politicas de impressdo, maturidade
e melhoria continua dos servicos objetos da contratacado;

g) Disponibilizagdo de acesso tempestivo a informacgdes, orientagGes e esclarecimentos acerca
dos servicos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranca da
informacao;

h) Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de servicos de impressdo, reproducido de
documentos (copias) e digitalizacdo no Contratante.

3.1.2 Asolugdo compreende a prestacdo dos servicos no edificio-sede do CRQ-I1V/SP.

3.1.3 Espera-se dispor de equipamentos de capacidades semelhantes aos utilizados atualmente para
suprir as necessidades diversas de impressdo, cépia e digitalizacdo do CRQ-IV/SP, cujas
caracteristicas sdo:

Tipo A: Impressora multifuncional, com impressdo monocromatica no formato de papel A4;

Tipo B: Impressora multifuncional, com impressao monocromatica e colorida no formato de papel A4;

3.2 Requisitos de capacitagao

3.2.1 Asolugao compreender a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham
orientacGes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos
EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para operacées basicas, do tipo:
alimentacdo de papel, liberagdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de
equipamentos, resolucao de problemas simples, etc.
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Compreende também capacitacdo na operagdo e sustentacdo do sistema de bilhetagem para
usudrios especializados, utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima
descritos, e, caso necessario, de minicursos ou operagdo assistida em sessdes presenciais ou
remotas de treinamento técnico especializado.

Eventuais capacita¢des realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente
para futura consulta por parte de técnicos do Contratante. Caso necessario, cursos ou sessées
presenciais serdo realizados na sede do Contratante.

Requisitos de manutencao

A solugdo deverd garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servigos de impressao,
reproducdo (cépia) e digitalizacdo de documentos ao longo de todo o periodo de execucdo,
mantendo continuamente em operagdo os seguintes mecanismos:

a) Disponibilizagdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necessdrios a
execucdo dos servigos nos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

b) Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicacdo,
adaptadores elétricos, estabilizadores de tensdo e estufas ou compartimentos para papel
armazenado para uso futuro, quando necessario;

c¢) Manuteng¢do continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final
necessario a operacao bdasica dos equipamentos e a solicitacdo de servicos;

d) Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de
conhecimento e FAQs necessdrios a instalacdo e sustentacdo da infraestrutura para
sistemas de bilhetagem a técnicos especialistas, caso necessario;

e) Reposicdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operagdo dos
equipamentos disponibilizados em comodato, exceto papel;

f)  Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato,
com substituicdo de pecas e componentes..

Requisitos temporais

Os equipamentos e sistemas instalados no ambiente do contratante necessdrios a execucao
dos servicos deverao estar operacionais e disponiveis ininterruptamente.

Tendo em conta que atualmente tais servicos sdo providos em contratacdo a expirar em
18/01/2025, bem como a necessidade de prazos adequados para desmobilizacdo dos
equipamentos atuais e instalagdo de novos, a solucdo deverd estar contratada até 01/04/2025.

Por sua vez, o periodo de vigéncia contratual deve estar de acordo com o Modelo de
Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n2 370/2023, no
gue melhor se adeque a modalidade escolhida, desde que ndo comprometa as condi¢Ges para
eventuais reestruturagdes administrativas, considerando que:

Atividades de implantacdao dos ativos para execuc¢do dos servigos possuem complexidade
elevada, demandando tempo e custos consideraveis para contratacdo, mobilizacdo e
implantagao integral;
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Os custos de amortizacdo dos ativos deverdo ser diluidos ao longo desse periodo, de forma que
guanto maior o tempo de amortizacdo melhor a relacdo custo-beneficio da solugéo.
Requisitos de seguranca e privacidade

Os equipamentos deverdo possibilitar a impressdao condicionada ao desbloqueio do usuario
proprietario por meio de mecanismo de autenticagdo pessoal in loco (leitura de senha, digital
ou cracha/cartdo de identificacdo), possibilitando assim a preservacdo do sigilo de informacgdes
classificadas.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

Durante a execucdo de tarefas nos ambientes do CRQ-IV/SP e durante reunides de trabalho,
sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo
observar, no trato com os empregados do CRQ-IV/SP e o publico em geral, a urbanidade e os
bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito
mutuo, discri¢cdo e zelo com o patriménio publico.

Deverdo ainda portar identificacdo pessoal ao realizar atividades nas dependéncias do CRQ-
IV/SP.

A solugcdo deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade, inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos
utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacao final.

4 - Definigdo e justificativa da natureza continuada dos servigos

4.1

4.2

4.3

Os servicos objetos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais de mercado, e sdo especificados neste Estudo Técnico Preliminar de
acordo com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo estabelecido
pela Portaria SGD/MGI n2 370/2023. Podendo, portanto, ser contratado por meio de processo
licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletrénica, com critério de julgamento menor
prego.

Os servicos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucdo
das tarefas cotidianas, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades
institucionais do drgdo, especialmente a geracdo de documentos eletrénicos e fisicos para
instrucdo de processos administrativos e demais documentos de expediente. Ndo podem sofrer
descontinuidade sob pena de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa.

Comumente os contratos de outsourcing de impressao — modalidade franquia de paginas mais
excedente possuem duracdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses) com possibilidade de
prorrogacdes sucessivas até o limite previsto em lei, de modo a permitir a amortizacdo completa
do ativo e consequentemente a reducdo dos custos unitarios por pagina.

Desta forma, a vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, com a exigéncia de
fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso.
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5 — Estimativas das quantidades:

A estimativa de equipamentos para a futura contratacdo baseou-se no histérico do contrato atual.

Geréncia/Departamento Quantidade de multifuncional Quantidade. de mfxl.tifuncional
(P&B) policromatica
GSE 4 -
GJU 1 -
GFI 2 -
GFA 2 -
GCC 1 -
GEP 1 -
GTI 1 -
CMK 1 -
CDI - -
GIE 1 -
GAB - 1
Plendrio - -
TOTAL 14 1

6 — Descrigao da Solugao:
Inciso |, do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

6.1 Do Objeto
Contratacdo de solucdo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente.

6.2 Descri¢do da solugao

6.2.1 A solucdo devera prover servigos continuados de impressdo outsourcing de impressdo na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para atendimento do CRQ-IV/SP,
compreendendo as seguintes atividades e condicdes gerais:

a) Servicos de impressao, reproducdo (copia) e digitalizacdo de documentos;

b) Fornecimento de equipamentos multifuncionais novos e de primeiro uso nas dependéncias
do CRQ-IV/SP, em regime de comodato;

c) Sistema uUnico de bilhetagem da solucdo instalada;

d) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e demais materiais necessarios a manutencgao;

e) Fornecimento de consumiveis e suprimentos originais;

f) Fornecimento e sustentacdo de todos os acessérios necessarios a disponibilidade dos
Servigos;

g) Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no dmbito
da solucdo por meio de aplicagdo (sistema) de controle informatizado;

h) Instalacdo, administragdo e sustentagdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente
provém servicos no ambito da solucao;
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i) Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentdvel, suporte e realocacdo
(redistribuicdo) dos equipamentos e consumiveis necessarios a execucdo dos servigos,
excetuando-se: infraestrutura elétrica e rede de dados (inclusive conexdes wan) e
suprimento de papel;

j) Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do
adequado tratamento de requisi¢cdes e incidentes para reposi¢cdo de consumiveis e/ou
suprimentos e suporte técnico, com disponibilizacio de sistema de abertura e
acompanhamento de chamados técnicos via web e central telefonica tipo 0800.

Nota: Reitera-se que a solugao nao inclui fornecimento de papel, considerando que o Contratante

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.3

6.2.3.1

possui processos definidos ja em operagdo que providencia esse suprimento.
Requisitos de Manutengao

A Contratada deverd garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impressao,
reproducdo (cépia) e digitalizacdo de documentos ao longo de todo o periodo de execucdo,
mantendo continuamente em operagao os seguintes mecanismos:

a) Disponibilizagdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necessdrios a
execucado dos servigos nos prazos definidos neste ETP;

b) Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicacdo,
adaptadores elétricos e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso
futuro, quando necessario;

c¢) Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final
necessario a operacao bdasica dos equipamentos e a solicitacdo de servicos;

d) Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de
conhecimento e FAQs necessdrios a instalacdo e sustentacdo da infraestrutura para
sistemas de bilhetagem a técnicos especialistas, caso necessario;

e) Reposicdo de consumiveis e suprimentos necessarios a operacdo dos equipamentos
disponibilizados em comodato, exceto papel;

f)  Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato,
com substituicdo de pecas e componentes.

Considerando os requisitos e especificacdes definidos neste ETP, tais atividades serdo mantidas
por meio de planos de inser¢cdo ou de alteracdo do parque de impressdo; de manutencdo
preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolucdo
continuas gerenciados pelos responsdveis. Quando necessario, serdo solicitadas mediante
simples abertura de chamados (por demanda).

Requisitos Temporais

Os fatores imprescindiveis ao inicio dos servigos, tais como logistica necessaria, identificacdo
do pessoal responsavel, sistema de bilhetagem, etc., deverdo estar disponiveis para
transferéncia do conhecimento entre o contrato atual e a nova contratacdo em até 2 (dois) dias
Uteis antes da data prevista para inicio efetivo da prestacdo, que corresponde a expedicdo das
primeiras Ordens de Servicos de Implantacdo (OSls).
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Tendo em vista que o0s servicos possuem complexidade elevada, demandando tempo
consideravel para implantacdo integral da solucdo e para amadurecimento dos processos e
mecanismos relacionados, o ciclo de vida da solugdo deve compreender um periodo minimo
de 60 meses.

A execucgdo dos servigcos relacionados nos “Requisitos de Manutencdo” devera obedecer aos
prazos maximos de execucdo previstos nos Niveis Minimos de Servigos (SLA - Service Level
Agreement) e demais critérios de aceitacdo estabelecidos neste ETP.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizagdo das péaginas impressas/copiadas

deverd ser fornecido pela Contratada sem custo adicional e serd Unico para registro da

producdo de todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato no ambito do
contrato.

Devera atender as seguintes condicdes:

a) Instalacdo nas dependéncias do Contratante em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo
se houver alternativa em nuvem de propriedade da Contratada que atenda ao disposto na
secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n2 94/2022, e mediante autorizacdo expressa do gestor
do contrato;

b) Arquitetura web, com informac¢do automatica dos consumos peridédicos dos equipamentos
fornecidos via conexdo na rede mundial (internet), com acessos locais das unidades
demandantes proporcionados pelos Contratantes, observados todos os requisitos e
politicas de seguranca definidas por estes;

c) Integracdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretdrio Microsoft Active Directory ou
OpenlLDAP.

Requisitos de Garantia e Manutengao

Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacao deverdo ser novos e de primeiro
uso, com garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de expiracao do contrato.

Para evitar a suspensdo dos servicos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos
instalados no ambito da contratacdo, a Contratada devera manter processos que garantam a
continuidade dos servigos, atendendo ao SLA estabelecido neste ETP.

6.3 Estimativa da Demanda

6.3.1

6.3.2

A principal fonte de informacdo utilizada para estimativa ideal do quantitativo e das
caracteristicas dos recursos a serem utilizados na prestagao dos servigos objetos da presente
contratagdo foi a consulta ao contrato atual de outsourcing de impressao.

A analise contemplou o estudo estatistico do histérico de consumo médio mensal.

Essa metodologia esta de acordo com o orientado na secdo 6 do Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n2 370/2023:

Caso o 6rgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se
embasar o planejamento da contratacao a partir dele, considerando inclusive a evolugdo anual
- de acréscimo ou diminui¢do dos volumes de impressées e copias.
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6.3.3 O estudo foi utilizado como subsidio para a projecdo dos quantitativos médios de paginas por
cada combinacdo de matiz (mono ou color) x formato de papel (A4) e tipo de producdo
(franquia ou excedente) conforme dados a seguir:

a) Volume médio mensal de impressdes monocromaticas: 30.800 paginas.
Periodo: dezembro/2023 a agosto/2024
b) Volume médio mensal de impressdes policromaticas: 1000 paginas.
Periodo: baseada no contrato anterior finalizado em marg¢o de 2024.
Item | Quant. | Unid. | CATSER Descricao
1 30.800 | Pégina 26573 Outsourcmg c.je impressao paglna§ A4 —
monocromatico dentro da franquia, sem papel
) 2.800 | Pégina 26654 Outsourcmg c.je impressao paginas AA -
monocromatico excedente a franquia, sem papel
3 1.000 | Pégina 26611 Ou'fsourc[n.g de impressao paglr)as A4 —
policromatico dentro da franquia, sem papel
4 200 | Pagina 26697 Ou'fsourc[n.g de impressao paglnas. A4 —
policromatico excedente a franquia, sem papel
6.3.4 Quantitativo de equipamentos.
Item | Quant. | Unid. Descricao
1 14 Unid. Multifuncional de impressdo monocromatica — A4
2 1 Unid. Multifuncional de impressdo policromdtica — A4

6.4 Local de instalagdo do Servico

O servigo fornecido pela CONTRATADA devera ser instalado na sede do Conselho Regional de Quimica

— IV Regido, localizado na Rua Oscar Freire, 2039 — Pinheiros — Sdo Paulo/SP.

6.5 Do Prazo de Instalacao

O servigo devera ser disponibilizado em até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

6.6 Instalacdo e Configuracdo

A CONTRATADA deverd instalar os equipamentos ou softwares necessarios em parceria com a equipe

técnica da Geréncia de Tecnologia e Informac¢do do CRQ-IV/SP.

6.7 Suporte Técnico Continuado

6.7.1 Ao longo da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera prestar servigos de suporte técnico
da solucdo fornecida, os quais devem contribuir para assegurar a continuidade do pleno

funcionamento da solucdo;

6.7.2 ACONTRATADA deverd manter equipe disponivel durante 24 horas por dia, todos os dias do ano
para atendimento remoto e/ou presencial na sede do CRQ-IV/SP com mobilizacdo e
deslocamento apds acionamento e orientacdes da Geréncia de Tecnologia da Informacdo. Essa

equipe serd acionada em casos criticos de parada no servico.

8
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6.8 Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

6.8.1 O objetivo deste Acordo de Nivel de Servigo (SLA) é definir as responsabilidades e dependéncias
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para os servicos e/ou produtos contratados;

6.8.2 Os acordos operacionais previstos neste documento ndo devem ter precedéncia nem limitar as
respectivas obrigacdes e responsabilidades ja descritas no contrato feito entre o CRQ-IV/SP e a

CONTRATADA,;

6.8.3 Este SLA descreve como o CRQ-IV e a CONTRATADA irdo tratar seu relacionamento, para
assegurar que os servicos serdo corretamente entregues ao CRQ-1V/SP;

6.8.4 Define os compromissos requeridos entre a CONTRATADA - como provedora de servigos e
tecnologias e o CRQ-IV, para a entrega dos servigos contratados.

6.9 Severidade

6.9.1 Os niveis abaixo devem ser observados para classificacdo de severidade na abertura de
chamados ao Suporte Técnico, devendo ser registrados no momento do atendimento.

Severidade Descricao Tempo maximo para
inicio do atendimento

Falha no parque  das impressoras,
indisponibilidade total.

Falha intermitente que torne aimpressao lenta,
MEDIA demonstrando que a operacdo esta afetada, 6 horas
mas sem interrupgao

Realizacgdo de manutencdo preventiva,
atualizag¢Oes e atividades agendadas

ALTA 2 horas

BAIXA 12 horas

6.9.2 Os prazos acima relacionados serdao computados a partir do momento de abertura do chamado
pelo empregado do CRQ-IV/SP a central de suporte telefonico ou portal da CONTRATADA.

6.10 Critérios para Abertura de Chamados Técnicos

6.10.1 A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte nas modalidades web ou telefénica, em
idioma portugués do Brasil;

6.10.2 A CONTRATADA devera manter o servico de suporte técnico disponivel para abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados);

6.10.3 A CONTRATADA devera garantir que o CRQ-IV/SP efetue um ndmero ilimitado de chamados
de suporte durante a vigéncia do Contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo, sem 6nus
adicional para o CRQ-IV/SP;
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6.10.4 A CONTRATADA devera fornecer ao CRQ-IV/SP um nimero de telefone que possibilite ligactes
para o suporte técnico ou endereco de pagina web para fins de abertura e acompanhamento de
chamados. A CONTRATADA deverd fornecer ao CRQ-1V/SP acesso a pelo menos 3 (trés) pessoas
autorizadas a realizar abertura e acompanhamento de chamados ao suporte;

6.10.5 Na abertura de cada chamado técnico deverd ser aberto um protocolo contendo as
informacgdes detalhadas do chamado;

6.10.6 Uma vez feito o contato por telefone ou website, a CONTRATADA terd os prazos estabelecidos
nos termos do Acordo de Nivel de Servi¢o para dar uma solugao a ocorréncia, conforme o seu
grau de severidade.

6.11 Obrigacdes da Contratada

6.11.1 N3do compartilhar dados e nem divulgar informacdes relacionadas aos servicos e produtos
objeto do presente instrumento, mantendo sigilo absoluto em relacdo a todos os dados
trafegados no processo de prestacdo dos servicos, tendo como referéncia a Lei Geral de
Protecdo de Dados;

6.11.2 Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum custo adicional para o CRQ-

IV/SP:

a) Apoio, suporte técnico e logistico eventualmente necessario ao adequado funcionamento da
solucdo;

b) Disponibilizagdo de profissionais qualificados para execucdo das atividades do projeto e todas
as obrigacdOes trabalhistas relacionadas em dia conforme legislacao especifica;

¢) Todos os 6nus relativos a transporte, alimentacdo, e hospedagem de profissionais, transporte
e instalacdo dos equipamentos, ligacdes telefénicas para suporte técnico durante o processo
de implantacdo da solugcdo, montagem fisica dos equipamentos que compdem a solucdo,
disponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos requeridos durante qualquer das fases
de implantacdo da solucao;

d) Configuracdo ldgica dos componentes da solucdo proposta de forma a viabilizar
integralmente os testes a serem realizados como parte da homologac¢do da solugdo e o
adequado funcionamento em ambiente de producao;

e) Atividades de concepcdo, projeto, planejamento, implementacdo, suporte técnico,
assisténcia técnica e apoio logistico eventualmente necessario a adequada implantagdo da
solucdo;

f) Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na contratacao,
durante a fase de homologagao de funcionalidades da solucdo;

g) Deverda acionar o suporte técnico diretamente do fabricante dos equipamentos e
componentes de sua proposta de preco, caso necessario para a adequada implantagao da
solucdo;

h) Fornecer especificagdes técnicas de toda a solugdo para efeito de instalacdo elétrica,
climatizacdo e pesos.

6.12 Correrdo por conta, responsabilidade e risco da CONTRATADA as consequéncias de:
a) Sua negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou omissio;
b) Ato ilicito seu, de seus empregados ou de terceiros em tudo que se referir ao objeto desta
licitacao;

10


http://www.crqsp.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO - SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS - 05409-011 - SAO PAULO / SP
www.crgsp.org.br

¢) Cumprir durante a execuc¢do do objeto todas as leis e posturas federais estaduais e municipais

pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infracdes a
que houver dado causa;

exigidas na licitacdo;

d) Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢des de habilitagao

e) Demais disposi¢Oes contidas no instrumento contratual.

7 — Analise comparativa de custos das solugdes técnica e funcionalmente viaveis:
Inciso lll, do artigo 11 da Instru¢gdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica

7.1 — Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidade da Administragao Publica e as solugdes

adotadas.

Inciso Il, letra “a” do artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

Item | Orgdo/UASG Pregdao/Ano | Descri¢do
Ministério  da | Pregdo ContratagNao d(? 'so.IugaNo corporativa de |mpress?o,
~ N reproducdo e digitalizacdo de documentos (Outsourcing
Gestao e | Eletronico de Impressdo) na modalidade franquia mensal de paginas
1 Inovacio  em | 900002/2024 | %€ MP - frang e pag
) mais excedente, para atendimento de necessidades do
Servigos UASG e ~ ~ . .
. Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos
Publicos 170607
(MGl).
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico de impressdo e digitalizacdo departamental,
. u incluindo o gerenciamento e inventdrio de sua execucgao,
Tribunal de | Pregdo . . . ~ .
. ~ N inclusos os servicos de instalagdo dos equipamentos
2 Justica de Sdo | Eletronico necessarios, com assisténcia técnica, manutencdo
Paulo 224/2023 >aros, ’ cao,
reposicdo de pecas e software de controle, com
abastecimento de todos os suprimentos e consumiveis
(exceto papel, etiquetas e grampos).
Conselho PregaAo.
. Eletrénico o S ~ .
3 Regional de 001/2024 Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servigos
Arquitetura do UASG: de outsourcing de impressao
Rio de Janeiro 926442
Contratacdo de empresa especializada na prestacao de
Conselho Pregao servicos integrados em reproducdao de documentos
Regional de | Eletrénico (outsourcing de  impressdo), contemplando a
4 Medicina do | 90006/2024 | disponibilizacdo de equipamentos, digitalizacdo e cdpia,
Estado de Minas | UASG manutenc¢do dos equipamentos, fornecimento de pecas,
Gerais 389172 consumiveis, sistema informatizado de gestdo e

contabilizacdo de impressdes e copias
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7.2 - As alternativas de mercado:
Inciso Il, letra “b” do artigo 11 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

7.2.1 No mercado ha diversas solugdes para o servicos de impressdo, digitalizacdo e cdpias de
documentos.

Solugdo I: Outsourcing de impressao - modalidade Franquia mais Excedente (OF+E)

Descricdao: Modalidade prevista no Modelo de contratacdao de servigos outsourcing de impressao
estabelecido pela Portaria SGD/ME n2 370/2023 (item 5.2.). Consiste na “fixacdo de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de pdaginas sendo cobrado o
excedente quando ultrapassada a franquia.

Fornecedor: Pesquisa no painel de precos para esta modalidade resultou em mais de noventa
fornecedores. Portanto, ha inimeras empresas privadas que fornecem tais servigos no pais, tais como:
Alfaprint, Astoria, Copyline, CTIS, ECM, Simpress, Technocopy, etc

Solugdo Il: Outsourcing de impressao - modalidade Unitario sem Franquia (OU-F)

Descricdo: Modalidade prevista no Modelo de contratacdo de servigos outsourcing impressdo
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n? 370/2023 (item 5.3.). Consiste na “prestacdo de todos os
servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos,
prestacdo dos servigos de suporte, manutencao e reposi¢do de insumos, mas utilizando como modelo
de pagamento a pagina impressa”.

Fornecedor: Sendo esta solucdo composta por uma das modalidades previstas para o objeto
outsourcing de impressao, em tese as mesmas empresas fornecem o objeto em suas diferentes formas
de execucdo e pagamento. Algumas das fornecedoras listadas em pesquisa de precos no painel de
precos para esta modalidade sdo: Copygraph, Art-Jet, Novetti, Simpress, etc.

A forma de pagamento é o quantitativo de impressdes efetivamente realizado, sem possibilidade de
compensagoes.

Solugdo Ill: Outsourcing de impressdao - modalidade fornecimento do Equipamento mais Pagina
impressa - modalidade Hibrida (OE+P)

Descricdo: Modalidade prevista no Modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressao
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n? 370/2023 (item 5.4.). Consiste na “prestacdo dos servicos
previstos de outsourcing de impressdao considerando o pagamento fixo mensal por equipamento
fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do
pagamento por pdagina impressa”.

Fornecedor: Da mesma forma das solu¢Ges anteriores, em tese as mesmasempresas podem fornecer
o objeto nesta modalidade. Algumas das fornecedoras listadas em pesquisa de precos no painel de
precos para esta alternativa sao: Logus, PrinterOne, Selbetti, Simpress, Tecnoset, etc.

Pode-se dizer que a modalidade caracterizada na nesta solu¢ao apresenta natureza semelhante ao da
solucdo | no que concerne a forma de pagamento, vez que composto por uma parcela fixa — a locacdo
(que na solugdo | estd composto pela franquia) - acrescido de outra parcela varidvel — o quantitativo
efetivo de impressées realizadas (o excedente na solugdo ). A maior diferenca é que nesta modalidade
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ndo ha compensacdo, posto que todas as paginas impressas sdo cobradas, e o pagamento pelo
fornecimento corresponde a uma locacao.

Este solucdo é praticada no contrato atual, com vigéncia de 17/01/2020 a 17/01/2025.

Solugdo IV: Aquisi¢do de Equipamentos de impressado e Suprimentos (AE+S)

Adquirir mediante processo licitatério a quantidade adequada Descricdo de impressoras com as
diferentes caracteristicas necessarias ao atendimento das demandas das unidades, e realizar compras
de grande volume de papel e suprimentos para viabilizar as impressdes.

Fornecedor: Had uma grande quantidade de fornecedores de equipamentos de impressao, suprimentos
e papel no mercado nacional, tais como 3S, Disktoner, Easytech, Hypertechnologies, JLT, Microtecnica,
RHP, etc.

Esta solucdo pressupde ainda a implantacdo de mecanismos de armazenagem, distribui¢cdo e controle
do consumo, reposi¢ao de suprimentos e servico de manutenc¢ao dos equipamentos.

Apesar de ndo se constituir propriamente em uma modalidade do objeto outsourcing de impressao, a
alternativa é citada na Portaria SGD/MGI n2 370/2023 como a ser utilizada nas situacdes em que o
modelo de contratacdo de servigos outsourcing de impressdao mostra-se invidvel ou mais oneroso em
relacdo a aquisicdo dos equipamentos, como nos casos em que ha dificuldade de acesso ao local para
prestacdo dos servicos inerente ao modelo.

Portanto, a solucdo | com reducado das franquias para quantitativos é mais adequados a realidade atual
do CRQ-IV/SP

7.3 — A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP N2 46, de
28/09/2016
Inciso Il, letra “c” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.

7.4 - As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico — ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMag, Padroes
Web em Governo Eletronico — ePwg, padroes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, quando aplicaveis

Inciso Il, letra “d” do artigo 11 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica

7.5 — As necessidades de adequag¢ao do ambiente do 6rgao para viabilizar a execugao contratual
Inciso Il, letra “e” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

O ambiente computacional do CRQ-IV/SP encontra-se adaptado a receber a solugdo, pois possui rede
interna com acesso a internet e toda infraestrutura de cabeamento necessaria para conectar as

multifuncionais na rede de computadores, assim como instala¢des elétricas e mobiliario adequado.
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7.6 — Os diferentes modelos de prestagdo de servigos;
Inciso Il, letra “f” do artigo 11 da Instrugcdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

7.6.1 Outsourcing de impressdo - modalidade Franquia mais Excedente (OF+E)

7.6.2 Outsourcing de impressdo - modalidade Unitario sem Franquia (OU-F)

7.6.3 Outsourcing de impressao - modalidade fornecimento do Equipamento mais Pagina impressa
- modalidade Hibrida (OE+P)

7.7 - Os diferentes tipos de solug6es em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos

bens e servigos integrantes;

Inciso Il, letra “g” do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

7.7.1 Aquisicao dos equipamentos — Demandam gerenciamento mais complexo com planejamento
de vida util das impressoras, acessorios, aquisicdo e armazenamento de suprimentos, além de
ser impossivel prever o periodo fora de servico por equipamentos danificados, necessitando
planejar a compra de equipamentos sobressalentes.

7.7.2  Aluguel dos equipamentos — Similar a alguns problemas encontrados na aquisicao, agravado
pelo fato de repor um dispositivo novo para a empresa proprietaria do equipamento, caso haja
um problema técnico de dificil resolugdo. Contratos de locac¢do superiores ha 2 (dois) anos ndo

sdo econOmicos.

7.8 — A possibilidade de aquisi¢cao na forma de bens ou contratagdo como servigo;
Inciso Il, letra “h” do artigo 11 da Instru¢gdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

A contratagdo trata-se de prestagdo de servigos.

7.9 — A ampliacao ou substituiciao da solugao implantada;
Inciso Il, letra “i” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94,/2022

A solugdo ird substituir o servigo de outsourcing de impressao atualmente contratado.

7.10 — As diferentes métricas de prestagao de servico e de pagamento;
Inciso Il, letra “j” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica.

8 — Analise comparativa de custos das solugoes técnica e funcionalmente viaveis:
Inciso Ill, do artigo 11 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

Nao se aplica

8.1 — Comparacao de custos totais de propriedade:
Inciso lll, letra “a” do artigo 11 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica
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8.2 — Memodria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise
Inciso lll, letra “b” do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

N3o se aplica

9 — Estimativa do custo total da contratagao:
Inciso 1V, do artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SGD-ME n2 94/2022

9.1

9.2

10

Para alcancar a melhor contratacdao, mediante a competitividade em busca da proposta mais
vantajosa. O custo estimado da desta contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas

Pelas particularidades do objeto a ser licitado a validade da proposta comercial devera ser de 90
(noventa) dias, pois este é um prazo razoavel para efetivar a contratacdo.

Identificagdo dos beneficios a serem alcangados

Inciso V, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Melhor atendimento das areas clientes devido ao ajuste e padronizacdo dos niveis de servigos,
aumentando a eficacia do contrato.

Reducdo de exposicdo a riscos de indisponibilidade para o negécio.

Maior economicidade em razdo da possibilidade de aplica¢gdo e aprimoramento de politicas de
impressdo padronizadas.

Disponibilizacdo de acesso a informagdes, orientacGes e esclarecimentos acerca do servico
prestado, atendendo aos principios da transparéncia e seguranca da informacao.

Reducdo de custos de operacdo, além do aumento de produtividade.
Auséncia de despesas com suprimentos como toners ou cartuchos de tintas.
Garantia de equipamentos atualizados em operacgao.

Substituicdo de equipamentos danificados, caso seja necessario.

Objetivo Estratégico (OE):
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Alinhamento aos Planos Estratégicos

ID Objetivos Estratégicos Nome do Documento

Adotar as melhores praticas PPA 2022 - 2024 - Eixo Governanca e Gestdo / Eficiéncia

OE11 N . L s
de Governanca e Gestao no planejamento e aplicagcdo dos recursos

Tabela 1: Mapa Estratégico 2018 - 2028 do Sistema CFQ/ CRQS - Aprovado no PPA 2022-2024, pdgina 13

Alinhamento aos Planos Estratégicos

ID Objetivos Estratégicos Nome do Documento

Promover a inovagdo de
processos e servigos por meio

. i PPA 2022 - 2024 - Eixo Governancga e Gestdo / Aprimorar e
OE12 da melhoria continua e as

A manter as Tecnologias de informagdo e Comunicac¢do
ferramentas de Inteligéncia

Artificial

Tabela 2: Mapa Estratégico CRQ-IV/SP - Aprovado no PPA 2022-2024, pdgina 14

10.10 Prevista no Plano Anual de Contratagao 2024 — Item 86 e Plano Plurianual.

10.11 Dotagao Orcamentdria: 33.90.39.041-Servs. Cépias, Microf. e Digit. de Doc. e Encadernacdo

11 - Declaragao de Viabilidade da Contratagao:
Inciso V, do artigo 11 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 94/2022

11.1 Diante dos pressupostos que fundamentam a presente demanda e considerando o teor deste
Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela declaracdo de viabilidade da presente contratacdo.

12 Classificagao quanto ao acesso a informacgao
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12.1  Nos termos da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, o presente Estudo ndo se classifica
como sigiloso.

S3o Paulo, 09 de janeiro de 2025.

Equipe Técnica de Planejamento

FERNANDO V. GOMES

CLAUDIO A GIMENEZ BATISTA
Integrante Requisitante

Integrante Técnico

WALDEMIR MENEZES DA SILVA
Integrante Administrativo

Aprovacgao

ALEXANDRE DE PAULA
Gerente / Tecnologia da Informacgéo

17


http://www.crqsp.org.br/

