SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO — SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 - PINHEIROS — 05409-011 — SAO PAULO/SP
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A ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 0271/2024)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagado de solugédo corporativa de impressao, reproducdo e digitalizagdo de documentos
(Outsourcing de Impress&o) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quant. Quant.
Item Descrigao CATSER | Unid. | Estimada Estimada
(Més) (60 meses)
Outsourcing de impressao paginas A4 —
1 monocromatico dentro da franquia, sem | 26573 Pag. 30.800 1.848.000
papel
Outsourcing de impressao paginas A4 —
2 monocromatico excedente a franquia, sem | 26654 Pag. 2.800 168.000
papel
3 | Outsourcing de impressdo paginas A4 — 26611 | Pag. 1.000 60.000
policromatico dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao paginas A4 —
4 policromatico excedente a franquia, sem 26697 Pag. 200 12.000
papel

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua essencialidade a execugéo das
tarefas cotidianas, necessarios ao apoio operacional no desempenho das atividades institucionais do 6rgao,
especialmente a geragédo de documentos eletrénicos e fisicos para instrugdo de processos administrativos e
demais documentos de expediente. Nao podem sofrer descontinuidade sob pena de causar prejuizos
relevantes ao desempenho das atividades do CRQ-IV/SP, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da

contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacédo garante a execugao dos atos administrativos que necessitam da digitalizagao
e da materializagédo de documentos, assim como apoiar operacionalmente o desempenho das atividades
institucionais do 6rgao, gerando documentos eletrdnicos e fisicos que compdem os processos administrativos
e demais documentos do expediente.

3.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento
a seguir:

[) Id doitem no PCA: 68.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

A solugdo devera prover servigos continuados de impressao, reprodugdo de documentos (copias) e
digitalizagdo (Outsourcing de impressao), com fornecimento de equipamentos multifuncionais nas
dependéncias do CRQ-IV/SP; sistema de gerenciamento; bilhetagem da solugéo instalada; manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados
na manutenc¢ao; e fornecimento de insumos originais; compreendendo as seguintes atividades e condi¢cdes
gerais:

a) Sustentacdo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servicos;

b) Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito da solugéo
por meio de aplicagao (sistema) de controle informatizado;

c) Administragdo e sustentagio dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém servigos no
ambito da solugao;

d) Instalacdo, desinstalagado, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagao (redistribuigcdo) dos
equipamentos e insumos necessarios a execugao dos servigos sem necessidade de utilizacdo de
recursos, servicos ou contratos alheios a solugdo, excetuando se: infraestrutura elétrica e
computacional necessaria (inclusive conexdes de rede) e suprimento de papel;

e) Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento através do
adequado tratamento de incidentes e reposicdo de insumos;

f) Promocgao da racionalizagdo e facilidade de aplicacdo de politicas de impressdo, maturidade e
melhoria continua dos servigos objetos da contratagao;

g) Disponibilizagdo de acesso tempestivo a informagdes, orientagbes e esclarecimentos acerca dos
servigos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da informagéao;

h) Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios de servigos de impressao, reprodugdo de documentos
(copias) e digitalizacdo no Contratante.

Requisitos de Capacitagao

4.3. A solugcdo compreender a disponibilizacdo de mecanismos de autoaprendizado que contenham
orientacdes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem simples, tais como minicursos EAD, videos
explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para operagdes basicas, do tipo: alimentagdo de papel,
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liberagdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio de equipamentos, resolu¢cdo de problemas
simples, etc.

4.4, Compreende também capacitagdo na operagdo e sustentagcdo do sistema de bilhetagem para
usuarios especializados, utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso
necessario, de minicursos ou operagao assistida em sessdes presenciais ou remotas de treinamento técnico
especializado.

4.5. Eventuais capacitacbes realizadas em sessdes remotas poderéo ser gravadas exclusivamente para
futura consulta por parte de técnicos do Contratante. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais seréo
realizados na sede do Contratante.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD),
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes
aplicaveis;

4.7. Portaria SGD/MGI n° 370/2023: institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impresséo, no &mbito dos 6rgéos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutengao

4.8. A solugao devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servigos de impresséo, reprodugéo
(copia) e digitalizagdo de documentos ao longo de todo o periodo de execugéo, mantendo continuamente em
operacgao 0s seguintes mecanismos:

a) Disponibilizagdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais necessarios a execugao
dos servigos nos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

b) Disponibilizagdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicagao, adaptadores
elétricos, estabilizadores de tensao e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso
futuro, quando necessario;

c) Manutencao continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final necessario a
operagao basica dos equipamentos e a solicitagdo de servigos;

d) Manutengdo continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de
conhecimento e FAQs necessarios a instalagdo e sustentagdo da infraestrutura para sistemas de
bilhetagem a técnicos especialistas, caso necessario;

e) Reposigdo tempestiva de consumiveis e suprimentos necessarios a operagao dos equipamentos
disponibilizados em comodato, exceto papel;

f) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com
substituicdo de pegas e componentes.

Requisitos Temporais

4.9. Os equipamentos e sistemas instalados no ambiente do contratante necessarios a execugao dos
servigos deverao estar operacionais e disponiveis ininterruptamente.
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4.10. Tendo em conta que atualmente tais servigos sao providos em contratagao a expirar em 18/05/2025,
bem como a necessidade de prazos adequados para desmobilizagdo dos equipamentos atuais e instalagao
de novos, a solugao devera estar contratada até 01/04/2025.

4.11. Por sua vez, o periodo de vigéncia contratual deve estar de acordo com o Modelo de Contratagédo de
Servigos de Outsourcing de Impressdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, no que melhor se adeque a
modalidade escolhida, desde que nao comprometa as condigdes para eventuais reestruturagoes
administrativas, considerando que:

a) Atividades de implantagdo dos ativos para execugao dos servicos possuem complexidade elevada,
demandando tempo e custos consideraveis para contratagdo, mobilizacdo e implantagéo integral;

b) Os custos de amortizacdo dos ativos deverdo ser diluidos ao longo desse periodo, de forma que
quanto maior o tempo de amortizagdo melhor a relagdo custo-beneficio da solugéo.

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.14. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagao do Contratante.

4.15. Os equipamentos deverdo possibilitar a impressdo condicionada ao desbloqueio do usuario
proprietario por meio de mecanismo de autenticagido pessoal in loco (leitura de senha, digital ou cracha/cartao
de identificagao), possibilitando assim a preservagao do sigilo de informacgdes classificadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.16. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.17. Durante a execugao de tarefas nos ambientes do CRQ-IV/SP e durante reunides de trabalho, sejam
presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizagao deverao observar, no trato com
os empregados do CRQ-IV/SP e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento,
tais como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico.

4.18. Deverao ainda portar identificagdo pessoal ao realizar atividades nas dependéncias do CRQ-IV/SP.

4.19. A solugao deve incluir a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua responsabilidade,
inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, observando as normas
especificas vigentes para a destinagao final.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.20. Os servigcos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.21. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.
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Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.22. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestagdo deverao ser novos e de primeiro uso,
com garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de expiragdo do contrato

4.23. Para evitar a suspensdo dos servigos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados
no dmbito da contratacdo, a Contratada devera manter processos que garantam a continuidade dos servicos,
atendendo ao SLA estabelecido neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.24. A Contratada devera demonstrar experiéncia na prestagao de servigos em contratos assemelhados
por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.25. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverao ser realizados por
profissionais devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou
autorizados no Brasil, devendo aqueles apresentar credencial valida ao iniciar qualquer atendimento e portar
identificagcao pessoal da empresa responsavel.

4.26. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados,
capacitados e identificados pela Contratada.

4.27. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no dmbito da presente contratagcao deverao
atender aos critérios de qualificagao técnica definidos neste Termo de Referéncia.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.28. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.29. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.30. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica.

4.31. A execucgado do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Segurang¢a da Informagao e Privacidade

4.32. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagédo e
Privacidade.

4.33. Lein®13.709/2018 (LGPD)

4.34. Os equipamentos deverdo possibilitar a impressdo condicionada ao desbloqueio do usuario
proprietario por meio de mecanismo de autenticagdo pessoal in loco (leitura de senha, digital ou cracha/cartao
de identificagdo), possibilitando assim a preservagao do sigilo de informagdes classificadas.

Vistoria

4.35. Nao héa necessidade de realizagédo de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.
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Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.

Subcontratagao

4.37. E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, exclusivamente para os servigos de instalagao,
movimentagcado e remocao (desativacdo) de equipamentos disponibilizados em comodato, bem como de
reposi¢ao de suprimentos.

Garantia da Contratagao

4.38. Visando assegurar a eficiéncia na aplicacdo de eventuais retengcdes em razdo de eventuais
desatendimentos dos niveis de servigos e inconformidades contratuais, sera exigida a garantia da contratagao
de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133 /2021, no percentual e condigbes descritas nas
clausulas do contrato, nas seguintes condigdes:

a) Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

b) A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apos
a assinatura do contrato.

4.39. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratagao.

4.40. Em caso de prorrogacdo contratual, a garantia serd renovada com base no valor atualizado da
avenca.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta

4.41. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Quantidade estimada de impressdes mensais:

Item Descrigao CATSER Quant. Unid.
Outsourcing de impressao paginas A4 — .
! monocromatico dentro da franquia, sem papel 26573 30.800 Pagina
2 Outsourcmg .de impressao paginas _A4 - 26654 2800 Pagina
monocromatico excedente a franquia, sem papel
3 Oquourqn_g de impressao paginas A4 — 26611 1.000 Pagina
policromatico dentro da franquia, sem papel
4 Oquourqn_g de impressao paginas A4 — 26697 200 Pagina
policromatico excedente a franquia, sem papel
Quantidade de equipamentos:
ltem | Quant. | Unid. Descrigao / Modelo
1 14 Unid. Multifuncional de impressdo monocromatica — A4
2 1 Unid. Multifuncional de impresséao policromatica — A4
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

51.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao dos contratos;

51.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

51.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugado de TIC;

51.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragédo seja objeto da relagao contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.21. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo,
o0s modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transigao contratual, quando for o caso;
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5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e nado participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicagédo de prazo e

responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida
a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungao de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 05 dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua Oscar Freire, 2039 — Pinheiros — S&o
Paulo/SP.

6.3. CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servigos de outsourcing de impressao e abertura
de chamados via sistema web ITSM pelos usuarios;

6.4. DIURNA (dias uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servicos de atendimento telefénico e mensageria
com operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema de
ITSM;

6.5. PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servigos de instalagdo de ativos de TIC poderao ser
realizados em horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante acordo
entre as partes, e com base em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o funcionamento
normal do Contratante nem o cumprimento dos prazos exigidos.
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6.6. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem os servigcos e 0s seus
respectivos tempos maximos para realizagdo (NMS) estdo estabelecidos no apéndice “Especificacdes
Técnicas” deste Termo de Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. A execucdo dos servicos objetos da presente contratagdo pressupde a disponibilizagdo de
equipamentos em comodato e demais itens necessarios a plena execugao dos servigos, incluindo:

a) Impressoras multifuncionais que atendam as especificagcdes técnicas definidas neste TR e na
proposta técnica vencedora apresentada pela Contratada;

b) Cabos elétricos e légicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de
tenséo;

c) ltens especificos de acessibilidade e mobilidade para operacao de equipamentos, quando necessario,
em conformidade com a Lei n° 10.098/2000, sujeitos a apresentagdo de projeto especifico a ser
aprovado pela fiscalizagéo.

d) Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos
para papel armazenado para uso futuro, etc.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8. A demanda do 6rgdo tem como base nas caracteristicas descritas em tdpico especifico do Estudo
Técnico Preliminar.

6.9. Compensagéo semestral de impressdes franquia x excedente

a) Havera compensacdo de franquias ndo utilizadas em relagcdo a excedentes de impressdes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses, conforme o apéndice “Especificacbes
Técnicas” deste Termo de Referéncia.

6.10. Renovagéao do parque em caso de prorrogagao do contrato

a) Em caso de prorrogagao contratual, a partir do sexto ano, obriga-se a Contratada a renovar o
parque de impressdo instalado a razdo de 20% ao ano por equipamentos de mesmo
desempenho, salvo se houver autorizagdo expressa do Gestor do contrato para manter os
equipamentos ja instalados, mediante adequacao dos precos, e preservadas as condi¢cdes de
garantia e manutencao definidas para o periodo ordinario de vigéncia do contrato.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.11. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.12. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

6.13. Os procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
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6.14. Visando a continuidade dos servigos de forma adequada, a 60 dias do término do periodo de vigéncia
contratual, a Contratada estara obrigada a fornecer toda a documentagao e demais informagdes, meios e
mecanismos de execugao dos servigos objetos do presente contrato para o Contratante.

6.15. As atividades de transigdo compreendem as seguintes agdes, dentre outras:

a) Compartilhamento de listas de usuarios, contatos, identificagdo e configuragdes de equipamentos, e
responsabilidades;

b) Compartilhamento de listas de ativos (impressoras) e acessoérios de sua propriedade necessarios a
disponibilidade dos servigos para controle de desmobilizagao;

c) Disponibilizacdo de mecanismos de comunicagéo para tratamento das demandas e atividades de
desmobilizagao e transicao, visando a continuidade dos servigos;

d) Desativagao e recolhimento de equipamentos préprios de forma tempestiva;

e) Compartilhamento ou devolugédo de informagdes reservadas sob sua responsabilidade, tais como
plantas dos locais de execugao dos servicos, mapas de redes de dados, informagdes sobre ativos
computacionais e de rede, etc.

6.16. Constituem atividades de encerramento contratual, além das dispostas no art. 35 da IN SGD/ME n°
94/2022, o descarte seguro e comprovado dos dados pessoais ou sigilosos do Contratante que porventura
estejam em poder da Contratada.

Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.17. Os servigos em nivel geral serdo demandados nos termos da IN SGD/ME n°® 94/2022, conforme
prazos e demais niveis de servicos estabelecidos neste TR, por meio de Ordens de Servigos (OSs) de
implantacéo, de producgao e de alteragdo do parque de impressao necessario a execugao dos servigos.

6.18. OSs de implantagdo e alteragdo conterdo as quantidades de equipamentos a serem instalados,
movimentados ou removidos e respectivo enderego.

6.19. OSs de produgéo conterao os quantitativos minimos dos servigos a serem executados no més de
referéncia com base nos equipamentos ativos registrados no sistema de Bilhetagem quando da sua
expedicao.

6.20. As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientacbes contidas nas OSs, e em
conformidade com os niveis minimos aceitaveis de qualidade e demais disposi¢cbes deste TR;

6.21. O Contratante podera rejeitar qualquer OS finalizada em que identificar inconformidades ou desvios
de qualidade insanaveis, aplicando as penalidades cabiveis.
Mecanismos formais de comunicagao

6.22. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.22.1. Ordem de Servigo;

6.22.2. Ata de Reuniéo;

6.22.3. Oficio;

6.22.4. Sistema de abertura de chamados;

6.22.5. E-mails e Cartas;
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Formas de Pagamento

6.23. Os critérios de medi¢cdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutengédo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.24. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.25. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas € as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢ao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugédo dos
servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
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7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

7.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢gao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacédo que
demandar decisado ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagado tempestiva ou a prorrogagao contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n°® 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1l, do Decreto n°
11.246, de 2022).
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7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os
registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencgao das condigdes de habilitagcdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara como Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), as
métricas, metas (NMSs) e respectivos indicadores (INSs) definidos na presente se¢éo e nas disposi¢coes dos
apéndices deste TR.

8.2. Niveis Minimos de Servigos Exigidos

8.2.1. Para afericdo da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente - e
monitorados continuamente - os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecédo, vinculados a
cada OS expedida, utilizando-se as respectivas formulas de calculo, e segundo as metas (Niveis Minimos
de Servigos - NMS) estabelecidas

8.2.2. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execugdo do contrato, o Relatério de
Demonstrativo de calculo de Indicadores (RDI) compreende a documentagdo minima a ser apresentada
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pela Contratada e devera ser encaminhada para toda OS executada, conforme condigdes estabelecidas
na seg¢ao “Modelo de Execugao” do presente TR.

8.2.3. Nao obstante, o Contratante realizara apuracgao prépria com base nas seguintes fontes:
* [Informagdes colhidas nos locais de execugédo dos servigos por fiscais setoriais ou
outros servidores habilitados;

* |nspegdes e diligéncias realizados nos locais de execugéo dos servigos;

* Verificagbes e extragdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem e de ITSM
fornecidos pela Contratada;

® Eventuais aplicagdes, rotinas ou sistemas de apuragao automatizada de sua propriedade.

8.3. Os indicadores de niveis minimos de servigos e respectivas formas de apuragao e férmulas de calculo
de descontos e eventuais penalidades administrativas por desatendimento de NMS estdo baseados na segao
12 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e sao descritos a seguir:

8.3.1 INS-01: ITAT - Indicador de Tempo de Atendimento Técnico (Geral)

ITAT - Indicador de Atendimento Técnico (Geral)

Topico Descricao

Garantir a tempestiva resolugao de problemas técnicos gerais.

Finalidade
Meta (NMS) - % 95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo
Instrumento de medicao Ferramenta de ITSM
Forma de acompanhamento RAT e inspecbes de chamados (tickets) por
amostragem
Periodicidade Mensal

ITAT = (Total de chamados atendidos dentro do prazo

Mecanismo de calculo (%) .
|/ Total de chamados encerrados no periodo) x 100

Reducéo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para

Faixa no ajuste no . .
cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 10%

pagamento
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Observacoes

A Contratada devera solucionar as demandas abertas diretamente
pelo usuario na aplicagédo web ou pelo atendente da sua Central de|
atendimento no prazo maximo estabelecido para os respectivos
servigos.

Incidira desconto (redugcdo) no pagamento para o periodo de
referéncia caso a Contratada n&o atinja o indice de 95% de solucgao
dos chamados até o respectivo prazo maximo definido.

Quadro 4 - ITAT - Indicador de Atendimento Técnico - Geral (especificagéo)

8.3.2 INS-02: ISE - Indicador de Substituicdo ou suporte de Equipamentos

ISE - Indicador de Substituicao ou suporte de Equipamentos

Tépico

Descrigao

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situacbes de falhas de
hardware nos equipamentos que exijam manutencgao.

Meta (NMS) - %

95,0% dos chamados atendidos dentro do prazo

Instrumento de medigao

Ferramenta de ITSM

Forma de acompanhamento

RAT e inspec¢bes de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos|
atendidos dentro do prazo/ Total de chamados relativos a falhas em
equipamentos encerrados no periodo) x 100

Faixa no ajuste no
pagamento

Redugéo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1%
abaixo da meta, limitado a 10%
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Observagoes

A Contratada devera solucionar as demandas relativas a falhas nos
equipamentos abertas diretamente pelo usuario na aplicagédo web ou
pelo atendente da Central de atendimento da Contratada nos prazos
maximos estabelecidos para as respectivas categorias de servicos.

Incidira desconto (redugdo) no pagamento para o periodo de|
referéncia, caso a Contratada nao atinja o indice de 95% de solucao|
desses chamados até o respectivo NMS (prazo maximo) definido.

Quadro 5 - ISE - Indicador de Substituigdo ou suporte de Equipamentos (especificagdo)

8.3.3 INS-03: ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos

Tépico

Descricao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima
esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de
equipamentos.

Meta (NMS) - %

Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de hardware de
mesma natureza em equipamentos do mesmo modelo.

Instrumento de medigao

Ferramentas de ITSM

Forma de acompanhamento

RAT e inspe¢des de chamados por amostragem

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de calculo (%) ITRD = (Total de chamados devido ao mesmo defeito de hardware
Total de chamados devido a defeitos de hardware no periodo) x 100

Faixa no ajuste no Redugéo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% acima da
pagamento meta, limitado a 10%

Defeitos de mesma natureza podem representar um indicio de baixal
qualidade de produtos. Nesse sentido, quando o mesmo defeito se
repete consideravelmente, a Contratada devera tomar providéncias|
para substituir preventivamente componentes ou produtos (ou mesmo|
modelos de equipamentos) para sanar o problema de reincidéncia.

Incidira desconto (redugdo) no pagamento do periodo de referéncia
somente se os defeitos de hardware de qualquer natureza superarem
3% (trés porcento) da quantidade total de impressoras ativas no més
de referéncia e os defeitos de hardware de mesma natureza
superarem 3 (trés) ocorréncias.

Observacoes

Quadro 6 - ITRD - Indicador de Troca ou suporte por Reincidéncia de Defeitos (especificagdo)

8.3.4 INS-04: IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas

Tépico Descricao

Incentivar o cumprimento de prazos em projetos de alteragbes
no parque de impressao.

Finalidade

95,0% dos projetos finalizados dentro do prazo previsto no periodo de

Meta (NMS) - % o
referéncia

Instrumento de medigao Acompanhamento de OSs de Projetos
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Forma de acompanhamento RPE, RAE, RMQ, inspe¢des nos locais de execugao

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo (%) IEP = (Total de projetos que extrapolaram o prazo final / Total de
projetos) x 100

Faixa no ajuste no Redugéo de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da
pagamento meta, limitado a 10%

Atrasos em projetos de mudangas no parque de impressdes podem
acarretar indisponibilidade dos servicos e custos adicionais ao
Contratante, além de riscos de inconformidade contratual.

Observacoes Incidira desconto (redug¢édo) no pagamento para o periodo de referéncia,
caso a Contratada n&o atinja o indice de 95% de cumprimento dos
prazos gerais dos projetos executados.

Quadro 7 - IEP - Indicador de Eficiéncia de atividades Projetadas (especificagéo)

8.3.5 INS-05: IRTSn - Indicador de Requisi¢cées para Troca de Suprimentos

IRTS — Indicador de Requisi¢oes para Troca de Suprimentos

Tépico Descricao

Incentivar a reposicdo tempestiva de suprimentos evitando
indisponibilidades pontuais de curto periodo.

Finalidade

Até 5,0% de equipamentos ativos de cada tipo objetos de chamados

Meta (NMS) - % o .
de reposigédo de suprimentos.

Instrumento de medigao Ferramentas de ITSM
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Forma de acompanhamento RMS e inspec¢des de chamados por amostragem

Periodicidade Mensal

IRTS = (Total de chamados para troca de suprimentos do tipo noj

Mecanismo de calculo (%) periodo / Total de equipamentos do tipo ativos no periodo) x 100
Faixa no ajuste no Redugéo de 1% sobre o valor da OS de referéncia para cada 0,1%
pagamento acima da meta, limitado a 10%

Requisi¢cbes para abastecimento de suprimentos devem ser evitadas.
A Contratada devera acompanhar o quantitativo de paginas impressas
por equipamento em relagdo a capacidade dos respectivos|
consumiveis instalados e realizar tempestivamente as reposicoes
programadas, evitando assim a interrupgéo pontual dos servigos.

Observagées O indice é independente e apurado separadamente para cada tipo de
equipamento do contrato (A, B, C) e sera aplicado sobre o valor da OS]
de referéncia toda vez que os chamados para troca de suprimentos
ultrapassarem o maximo admitido.

Quadro 8 - IRTS - Indicador de Requisi¢des para Troca de Suprimentos

8.3.6  INS-06: IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteragao

IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteragao

Tépico Descrigao
Finalidade Incentivar a disponibilidade localizada dos servigos.
Meta (NMS) -<=0 Alteragao especifica finalizada dentro do prazo previsto
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Instrumento de medigao Acompanhamento de OSs de Projetos

Forma de acompanhamento RMQ, RPE, RAE, inspec¢bes nos locais de execugéo

Periodicidade Mensal e Sob demanda
Mecanismo de calculo (%) IDPn = (Prazo de execugéo - Prazo previsto no projeto)
Faixa no ajuste no Desconto relativo ao custo proporcional correspondente ao mesmo
pagamento equipamento caso estivesse ativo

Atrasos em alteragdes especificas acarretam indisponibilidade dos
servicos e insatisfagcdo dos usuarios, além de custos adicionais ao|
Contratante.

Em casos de movimentacéo ou desativagéo, ndo serdo contabilizados
custos individuais de produgdo para todo equipamento objeto de
servicos nado realizados no periodo (més) de referéncia, que devera
estar inativado no sistema de Bilhetagem desde o dia seguinte ao de|

Observagées expiragao do NMS.

Em todos os casos de alteragdo, incidira desconto (redugdo) no
pagamento para o periodo de referéncia proporcional aos dias de atraso,
no cumprimento do prazo individual previsto, no valor que seria devidoj
pelo contratado caso o equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte]
ao de expiracédo NMS.

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n”
equipamentos pendentes de alteracéo.

Quadro 9 - IDPn - Indicador de Desatendimento de Prazo individual de alteragéo (especificagéo)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 20|39



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

8.3.7 INS-07: IPPn - Indicador de Paralisacdo Prolongada e injustificada de equipamento

IPPn - Indicador de Paralisagado Prolongada e injustificada de equipamento

Tépico Descricao

Incentivar a tempestividade e eficiéncia na solugdo de problemas e
no abastecimento de suprimentos.

Finalidade

Restituicdo de servigos individuais especificos finalizada dentro do

Meta (NMS) -<=0 )
prazo previsto

Instrumento de medicao Ferramenta de ITSM

RAT, inspec¢des de tickets em aberto ou por amostragem em tickets

Forma de acompanhamento ’ i
encerrados indevidamente

Periodicidade Mensal

IPPn = Quantidade de dias em atraso no més de referéncia -

Mecanismo de calculo (%) ) )
Prazo previsto de atendimento (NMS)

Faixa no ajuste no

pagamento Desconto igual ao custo proporcional correspondente ao mesmo
equipamento se estivesse ativo desde o dia seguinte ao de expiracao do
NMS
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Indisponibilidades prolongadas de equipamentos - causadas por atrasos
em reposicdes de suprimentos devido a planos falhos de
provisionamento, acompanhamento inadequado ou atendimento técnicg
extemporaneo -, acarretam indisponibilidade injustificada dos servicos €
insatisfagdo dos usuarios, além custos adicionais ao Contratante.

Nao serdo contabilizados custos individuais de produgao)
correspondentes aos dias em que o equipamento estiver fora de servigo
no periodo (més) de referéncia, devendo ser inativado no sistema de
Bilhetagem a partir do dia seguinte a expiracdo do NMS.

Em todos os casos - sejam de equipamentos objetos de projetos de
alteracdo ou objetos de chamados técnicos -, incidira desconto (redugao
no pagamento para o periodo de referéncia, proporcional aos dias de
atraso no cumprimento do NMS previsto, no valor que seria devido pelg
Contratante caso o equipamento estivesse ativo desde o dia seguinte ag
de expiragdo do NMS.

Observagoes

O indice e eventual desconto sera aplicado para cada um dos “n’
equipamentos que tenham ficado indevidamente fora de servigo,
independentemente do motivo, salvo justificativa da Contratada aceita
pela Fiscalizagéo.

Quadro 10 - IPPn - Indicador de Paralisagao Prolongada e injustificada de equipamento (especificagéo)

Os NMSs definidos constam no apéndice “Especificagbes Técnicas” deste TR.

Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1,a,daLein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.41. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).
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8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

8.10. Afiscalizagdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagéo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
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8.14 4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.18. Ao longo da execucédo do contrato, a fiscalizagdo podera realizar eventuais inspegdes e diligéncias
as instalagdes da Contratada visando aferir a conformidade nas condigbes de prestagdo dos servigos aos
termos contratuais, inclusive durante o periodo de preparagao para o inicio da prestacado dos servicos.

8.19. Para proporcionar a adequada verificagdo da qualidade dos servigos a Contratada é responsavel por
manter, durante todo o periodo de execugdo e nos meios adequados, toda a documentacio relativa ao
histérico de producéo de paginas impressas, bem como de atendimento de cada plano, projeto ou servigo
demandado, tais como:

a) Registro de todos os atendimentos realizados por meio de voz, mensageria e outros mais que venham
a ser utilizados no ambito do contrato, para fins de comprovagéo de execugéo e rastreamento de tickets de
servigos sob demanda;

b) Registros de mudancgas e evidéncias adequadas de execugao e conclusio das tarefas realizadas no
ambiente computacional do Contratante e no parque de impressao disponibilizado em comodato, bem como
nos sistemas providos pela Contratada;

c) Histérico de agbes e acompanhamento e de avaliagao de todos os chamados no ITSM

8.20. Afiscalizacao e os responsaveis pela abertura e avaliagido de chamados realizardo procedimentos de
teste e inspecgéo, tais como:

I.  Verificagdo de adequagdo da solugdo de TIC as especificagbes técnicas dos servicos estabelecidas
neste TR

Il.  Verificagdo dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por amostragem,
verificando se atendem integralmente ao solicitado e aos prazos previstos neste TR;

Ill. Verificagdo das evidéncias de execugado de tarefas rotineiras ou por demanda, na sua totalidade ou por
amostragem
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Ferramentas Automatizadas de Controle

8.21. As condi¢des de operacdo das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela Contratada
sdo descritas a seguir.

l. Sistema de Bilhetagem:

a) Serd hospedado e sustentado no ambiente computacional do Contratante por seus préprios
responsaveis técnicos da area de infraestrutura, com apoio da equipe técnica da Contratada, quando
necessario;

b) Sera gerido por responsaveis técnicos especialistas do Contratante com acesso irrestrito a
administragao do sistema, e administrado pelo pessoal técnico autorizado da Contratada, sob supervisdo do
Contratante;

c) O cadastramento, manutengéo e acesso via rede aos ativos de impressao, e demais atividades de
configuracao necessarias serao realizadas pela Contratada, com acompanhamento da fiscalizagdo e apoio
técnicos da area de Infraestrutura de TIC do Contratante, quando necessario;

d) A parametrizagdo, customizagcdo e manutengdo preventiva, adaptativa e corretiva sera de
responsabilidade da Contratada, com acompanhamento da fiscalizagdo e de técnicos da area de
Infraestrutura de TIC do Contratante, quando necessario;

e) A solugéo deve ser devidamente licenciada, com todos os custos sob responsabilidade da Contratada.
Il. Sistema de ITSM:
a) Sera hospedado e sustentado pela Contratada;

b) Sera acessado pela fiscalizagao e demais técnicos autorizados pelo Contratante com privilégios para
consultas e extragdo de dados relativos aos tickets abertos no ambito do contrato, compreendendo todo o
seu curso de atendimento, inclusive gravagdes telefénicas dos chamados e chats, quando utilizados.

8.22. Durante a execugédo, o Contratante podera, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia, empregar,
em qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de controle e gestdo contratuais além das previstas
neste TR (notadamente as ferramentas de Bilhetagem e ITSM), que serdo de uso obrigatdrio por parte da
Contratada e visam aprimorar as rotinas e processos operacionais do Ministério, podendo vir a substituir e/ou
sistematizar a documentagdo exigida, bem como os mecanismos de comunicacdo e de apuracdo de
indicadores definidos.

8.23. Tais ferramentas poderdo abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes questbes
relativas a gestao contratual:

a) Expedigao, tramite, e execugdo de OSs;
b) Expedicéo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestao;
c) Controle do andamento de projetos e tramite de processos.

Sangoes Administrativas e Procedimentos para retencido ou glosa no pagamento

8.24. Nos termos do art. 19, inciso Ill da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, n&do produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.25. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo
Contratante conforme as defini¢des a seguir, sujeitando-se a Contratada a penalidades decorrentes de falhas
de qualidade na prestacao dos servigos e inconformidades em relagao as clausulas contratuais.

Penalidade por Descumprimento Reiterado de NMS

8.26. Os primeiros descumprimentos de niveis de servigos (NMSs) estabelecidos neste TR serado objeto de
adverténcia a Contratada, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicagdo de outras penalidades,
conforme definido no quadro a seguir:

Indicadores Primeira Ocorréncia Reincidéncias

A partir da segunda ocorréncia de cada um dos indices, aplicar-
se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més de referéncia,
Em cada reincidéncia em més subsequente, a multa serd
aplicada em dobro.

ITAT, ISE,

ITRD Adverténcia. Em caso de incidéncia para o mesmo indice por dois

meses subsequentes, a multa sera aplicada em dobro.

Em caso de incidéncia para o mesmo indice por 6 meses|
consecutivos, sujeita-se a Contratada ao previsto no item
PDG4 do tépico seguinte.

A cada reincidéncia no semestre, aplicar-se-a multa de 1%
IEP Adverténcia. sobre o valor da OS do més de referéncia.

Em caso de ocorréncia por trés ou mais meses
consecutivos, a multa sera aplicada em dobro.
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Em caso de reincidéncia no més subsequente em qualquer dos
tipos de equipamento (isto &, podendo ser de tipos diferentes),
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS do més de

Adverténcia na referéncia.
primeira ocorréncia, o . )
IRTS independentemente Em caso de reincidéncia por trés meses consecutivos no|
do tipo de mesmo tipo de equipamento, aplicar-se-a multa de 5% sobre o

. valor da OS do més de referéncia.
equipamento.

Em caso de incidéncia por 6 meses consecutivos no mesmo
tipo de equipamento, sujeita-se a Contratada ao previsto no
item PDG4 do tdpico seguinte.

Para cada equipamento paralisado, em caso de a paralisagao|
perdurar por mais de 30 dias corridos, aplicar-se-a multa de 1%

L sobre o valor da OS do més de referéncia.
Adverténcia unica,

considerando a Caso a paralisagao perdure por mais de 60 dias corridos,
primeira ocorréncia de |aplicar-se-a mensalmente multa de 5% sobre o valor da OS
qualquer um dos  |do més de referéncia.

equipamentos
solicitados ou ativos. |Em caso de paralisagdo de um mesmo equipamento por mais

de 90 dias corridos, sujeita-se a Contratada ao previsto no
item PDG4 do tdpico seguinte.

IDP, IPP

Quadro 11 - Penalidades previstas para casos de descumprimento reiterado de NMSs

Penalidades por Descumprimento das demais obrigacdes contratuais (Gerais)

8.27. No que concerne as demais obriga¢des contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as seguintes
penalidades:

Id Ocorréncia Glosa/ Sangao

N&o comparecer injustificadamentd/dverténcia.

PDG1 |a Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1%

sobre o valor total do contrato.
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PDG2

Incidir nas hipoteses previstas no art.
155 da Lei n® 14.133/2021 (NLLC).

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato,
além do impedimento e descredenciamento
previstos no dispositivo pelo prazo maximo admitido.

PDG3

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (hardware, sistemas,
redes, portais, funcionalidades, banco
de dados, relatérios, consultas, etc.).

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do
contrato, além do art. 156, IV da NLLC, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das

demais penalidades previstas na
legislacéo.

PDG4

Nao executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto do contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do
contrato, e sua eventual rescisdo, além previsto no
art. 156 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao.

PDG5

Suspender ou interromper, salvo por
motivo de forga maior ou caso fortuito,
em parte ou integralmente, os servigos
solicitados, por até 30 dias, sem
comunicagao formal ao gestor do
contrato.

Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugaqg
total do contrato por parte da empresa, ensejando sug
eventual rescisdo, bem como o impedimento previsto
no art. 126 da NLLC, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao.

PDG6

Suspender ou interromper, salvo por
motivo de forga maior ou caso fortuito,
em parte ou integralmente, os servigos
solicitados, por mais de 30

(trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do
contrato.

Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato,
além do impedimento previsto no art.

126 da NLLC, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislagdo, e eventual rescisdo do
contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislagéo.
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PDG7

Nao prestar esclarecimentos referentes
a execugao dos servigos em até 1 did
util, salvo quando implicarem em
indagacgdes de carater técnico, hipbtese
em que serdo respondidos no prazg
maximo de 10 horas Uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do
contrato por dia utii de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio, quando
autorizado pelo Contratante, até o limite de 10%.

PDG9

Divulgar informacgdes protegidas
conforme o Termo de Compromissg
vinculado ao contrato principal.

Multa de 2,5% do valor total do contrato,
aplicada em dobro em caso de dolo, além do
impedimento previsto no art. 126 da NLLC, e
eventual rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislacao

PDG10

Realizar servigos ndo previstos no
contrato ou por profissional néao
identificado ou inabilitado conforme os|
termos contratuais.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplicar-se-
a multa de 5% sobre o valor da OS de produgao do
més de referéncia.

PDG11

Deixar de apresentar qualquer dos|
documentos relacionados a SIP
previstos neste TR.

Adverténcia.

Caso perdure o inadimplemento, apés o limite de 10
dias uteis a contar do recebimento da adverténcia,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o valor da OS de
producédo do més de referéncia.
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Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
Finalizar a requisicdo de servigo ou{da OS de produgéo do més de referéncia, até o
incidente antes de expirado o prazo de|limite de 15%.
garantia, sem a anuéncia do solicitante o A
PDG12 |ou sem que tenha sido solucionado, ou Em caso de reincidéncia em més subsequente,
’ . ~ , . . 0
deixar de realizar os testes para aferir a aplicagdo em dobro, até o limite de 20%.
efetiva soluggo. Comprovado dolo (ocorréncia intencional), aplicar-
se-a multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.
Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
da OS de producao do més de referéncia, até o
. limite de 15%.
Realizar cancelamento de chamadqg
PDG15 (ticket) na ferramenta ITSM semEm caso de reincidéncia em més subsequente,
justificativa aceita pelo Contratante. aplicacdo em dobro, até o limite de 20%.
Comprovada ocorréncia intencional, aplicar-se- a
multa de 5% sobre o valor da OS de produgao do
més de referéncia.
Causar qualquer dano ao§Comprovada a negligéncia ou impericia, multa de
PDG16 |eduipamentos  do Contratante ng1% por ocorréncia, sobre o valor da OS de
execugao das atividades contratuais. |[produgao do més de referéncia, até o limite de 15%,
sem prejuizo do ressarcimento devido.
Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicar-se-a multa de 5% sobre o valor da OS de
producao do més de referéncia.
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Deixar de produzir ou de manter Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
atualizadas as informagées dos da OS de produgéo do més de referéncia, até o
sistemas de Bilhetagem de ITSM e limite de 10%.

PDG20 |das Bases de Conhecimento
essenciais & execucdo dos servigos e |EM caso de reincidéncia em més subsequente, as

ao controle e fisca]izagéo de contrato. multas séo aplicadas em dobro, até o limite de 15%.

Deixar de entregar qualquer projeto|Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
previsto nos “Requisitos de Projeto e/da OS de produgédo do més de referéncia, até o
Implantagdo” deste TR no respectivo|limite de 10%.

prazo estipulado.
PDG21 Em caso de reincidéncia em més subsequente,

aplicagdo em dobro, até o limite de 15%.

Em caso de ocorréncia por 3 meses consecutivos,
sera aplicada multa de 0,25% sobre o valor total do
contrato.

Deixar de solicitar a revogacao de
acesso privilegiado de profissionais
que o tenham recebido para realizar
atividades essenciais a contratagao
quando encerradas tais atividades,
PDG23 |quando o profissional ndo esteja mais
atuando na contratagdo ou na
Contratada, ou quando nio seja mais
necessario para desempenho de suas
fungoes.

Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre o valor
da OS de produgéo do més de referéncia, até o
limite de 15%.

Em caso de reincidéncia em més subsequente,
aplicagéo em dobro, até o limite de 20%.

Adverténcia, salvo se configurada reincidéncia, caso
em que sera aplicada multa de 2% sobre o valor da
OS de produgao do més de

PDG24
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referéncia, aplicada em dobro se
houver prejuizo significativo aos resultados
pretendidos com a contratagao.

Descumprir obrigagdes contratuais cujal
penalidade n&o esteja prevista nesta
tabela.

Quadro 12 - Penalidades previstas para casos de descumprimento de obrigagfes gerais
da contratagao

Procedimentos Gerais de Apuragéo e Calculo

8.28. Para cada OS encerrada, uma vez efetuadas as apuragdes, o Contratante expedira os respectivos
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - contendo os devidos apontamentos de eventuais descontos
relativos a desatendimento de NMS e Autorizagdo para Faturamento (AuF) no valor final a liquidar.

8.29. Ocorréncias de desatendimento de NMS serédo passiveis de justificativas a serem apresentadas pela
Contratada e avaliadas pelo Contratante, conforme processos de execugado de OSs definidos na segao 7
deste TR.

8.30. Servicos de suporte técnico e garantia serdo executados pelos respectivos fabricantes dos
equipamentos, que deverado responder diretamente a Contratada quanto ao cumprimento dos prazos de
servigos técnicos especializados. Eventuais descumprimentos de prazos em tais servigos nao seréao aceitos
como justificativas para desatendimento de NMS por parte da Contratada, que devera utilizar-se de outros
mecanismos de contingéncia, tais como substituicdo temporaria de equipamentos, para cabal cumprimento
das condigbes contratuais.

8.31. Substituicdes de equipamentos deverdo se dar por outros de mesma capacidade e qualidade do
modelo do substituido, ou superior. Em casos de necessidade premente, admitem-se substituicoes
temporarias por modelo diferente, desde que justificadas e devidamente autorizadas pelo Gestor do contrato,
pelo prazo maximo de trinta dias corridos.

8.32. Penalidades serao aplicadas em processo especifico, com o devido direito ao contraditério, conforme
estabelece a legislagdo pertinente.

8.33. Eventuais redugdes, descontos, glosas, penalidades e sangbes poderdo ser aplicados
cumulativamente.

8.34. Todos os indicadores serdo apurados desde o inicio do contrato.

8.35. Para calculo dos indicadores e suas retengbes (descontos) e multas serdo aplicadas as seguintes
condicoes:

l. Na apuracao dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final do indicador para a
ultima casa decimal presente na meta definida;

1. Valores em reais serao arredondados ao final do calculo para duas casas decimais;

Il O valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS sera de 30% do valor nominal
(original) da respectiva OS de produg¢ado do més de referéncia, ainda que a soma dos percentuais de retencdes
ultrapasse este limite, independentemente de eventuais penalidades aplicadas a Contratada.

8.36. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao Contratante serdo recolhidos em favor da Unidao por
meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de preferéncia:

a) Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestagao de servigcos no ambito do contrato;
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b) Deduzidos da garantia contratual; ou

c) Recolhidos por meio de DAR,;

d) Na impossibilidade do recolhimento, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

Liquidacao

8.37. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta
segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77/2022.

8.38. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.39. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.39.1. o prazo de validade;

8.39.2. a data da emisséo;

8.39.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.39.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.39.5. o valor a pagar; e

8.39.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.40. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a comprovagao da regularizacéo da situagao, sem 6nus
ao contratante;

8.41. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.42. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢ées de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagao em licitagdo, no dmbito
do 6rgao ou entidade, que implique proibicado de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.44. Na&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.45. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.46. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.47. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado

[ =0,00016438

I=(TX) | = (6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

8.49. Os pagamentos serdo efetuados somente por meio de boleto bancario ou transferéncia eletrénica
para o Banco do Brasil. Caso opte por receber o pagamento em outra instituigao bancaria, o custo da operagao
de transferéncia do numerario entre os bancos envolvidos sera descontado do valor total da nota fiscal.
Atualmente o valor da referida tarifa bancaria é de R$ 12,30.

8.50. O CRAQ-IV/SP retera dos valores faturados os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolhera diretamente aos cofres publicos, como determina a Lei Federal n°. 9.430, de 27 de dezembro de
1996, regulamentada pela Instrucdo Normativa SRF n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, nas aliquotas
constantes no Anexo | da referida Instrugao Normativa. A empresa devera fazer constar no corpo da nota
fiscal os percentuais de descontos e retengoes.

8.51. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.52. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagado, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

8.53. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

8.54. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerao de previa aprovagédo do Contratante.

8.55. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.56. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.57. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados & Administragado (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.58. A cessédo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execugao

9.2. A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a por execugao indireta, no regime de
empreitada por preco unitario, com pagamento precipuamente mensal, conforme a métrica pagina impressa,
baseada em padrbées de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste TR, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servigo comum” conforme Inciso
XIll, art. 6°, da Lei n° 14.133/2021

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagéo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 35|39


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:%7E:text=LEI%20N%C2%BA%208.429%2C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20as%20san%C3%A7%C3%B5es%20aplic%C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Habilitagao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada & \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverado atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

Qualificagado Técnica

9.24. Comprovagao de aptiddo, mediante no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, similar ao
objeto desta licitagdo, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo as informagdes do
periodo em que o servigo foi prestado, identificagao, endereco e telefone, do emitente, visando a realizagcao
de possiveis diligéncias e manifestacdo quanto a satisfacdo e qualidade dos servigos prestados.

9.24 1. Sera admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.25. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.26. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.27. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢cdo complementar:

9.271. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao
e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estédo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
le42,8§82°a6°dalein. 5.764, de 1971;

9.27.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.27.3. A comprovacgado do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

9.27.4. O reqistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.27.5. A comprovagéo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
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instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o
contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.27.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. Para alcancar a melhor contratacdo, mediante a competitividade em busca da proposta mais
vantajosa. O custo estimado da desta contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apods o julgamento das propostas.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CRQ-IV/SP.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
) Elemento de Despesa: 33.90.39.041-Servs. Cdpias, Microf. e Digit. de Doc. e Encadernacgao;

11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovagao do
respectivo orcamento e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Paulo, 10 de janeiro de 2025.

Claudio A. Gimenez Waldemir Menezes da Silva

Fernando Vieira Gomes Integrante Técnico Integrante Administrativo

Integrante Requisitante

Autoridade Maxima da Area de TIC

Alexandre de Paula
Gerente / Tecnologia da Informacgao
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Sao Paulo, 10 de janeiro de 2025.

Aprovo,

Autoridade Competente

Wagner Ap. Contrera Lopes
Superintendente
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