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APENSO DO ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Servigos

A presente solugédo corporativa de impressdo, reprodugdo e digitalizagdo de documentos
(Outsourcing de Impressao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente estédo
caracterizados nos seguintes grupos:

I.  Servicos de impressdo, copia e digitalizagdo propriamente ditos, a serem executados
mediante OSs mensais expedidas pelo Contratante com caracteristicas definidas na segéo
1 do TR, com cobranga por pagina impressa, independentemente se a impresséo ocorre em
face Unica ou frente/verso, registrados continuamente em sistema de Bilhetagem fornecido
pela Contratada. Digitalizagdes de documentos ndo séo passiveis de cobranga.

Il. Servicos de atendimento técnico, gerenciados por meio de sistema ITSM provido e
sustentado pela Contratada cujas caracteristicas estdo definidas no TR e detalhadas a
seguir.

lll. Servicos de alteracdo do parque de impressdo, que correspondem a instalagao,
movimentacao (relocagéo) e remogao (desativagdo) de equipamentos, que seréo realizados
mediante expedicdo de OS especifica e associados a projetos a serem elaborados pela
Contratada e aprovados pela fiscalizagao.

IV. Servicos periédicos de manutencéao preventiva e de reposi¢cao programada de suprimentos,
que deverao ser objetos de planos especificos elaborados pela Contratada encaminhados
ao Contratante quando da finalizagdo da execugao do Plano de Insergao.

Mecanismos de execugao, medigdo, compensagdo semestral de franquias x excedentes,
apuracao de indicadores, remuneracao dos servigos, e demais disposi¢cdes sdo detalhados a
seguir e deverdo ser realizadas de acordo com o Modelo de Contratagdo de Servigos de
Outsourcing de Impresséao estabelecido na Portaria SGD/ME n° 370/2023. Em caso de duvidas
entre as disposi¢des deste TR e as do Modelo, prevalecerao as condi¢gdes definidas neste ultimo.

Compensacao semestral de impressdes franquia x excedente

Havera compensacédo de franquias ndo utilizadas em relagdo a excedentes de impressdes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses.

Para a compensacdo de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por matiz de
impressao (cor) e formato (tamanho) de papel.

A compensacgado sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A e B),
separando-se as impressGes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4.

Somente havera compensagao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer
dos meses do respectivo periodo, para cada combinagao de cor x formato.

O mecanismo de compensagao esta resumido a seguir, e detalhado na subsegéo 5.2. do Modelo
de Contratagao de Servigos de Outsourcing de Impresséo.

I. A cada més, para fins de faturamento, havera a apuracgéo do saldo da franquia total por cor x

formato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA
MENSAL;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.
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Il. Ao final de cada semestre, sera realizado o calculo das compensagdes e descontado da fatura
do més de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que sejam cobertos pelos
respectivos eventuais saldos mensais negativos das franquias somados no semestre,
considerando, por exemplo, as seguintes situagdes:

a) Caso o volume de impressdes em cada cor x formato produzido no semestre seja inferior a
soma da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo ndo havera compensagao para
a cor x formato, pois ndo houve geragcao de excedente;

b) Caso haja produgao de excedente em determinada combinagao de cor x formato em alguns
meses do periodo, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério
das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente
a reducéo, através da férmula:

i. Novo Valor a ser pago = Valor da produgado do més de referéncia - Valor da Redugao;

c¢) Caso haja produgéo de excedente em determinada combinag¢ao de cor x formato em alguns
ou todos os meses, e 0 somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatorio das
franquias mensais valor excedente seja igual ao valor excedente do més de referéncia, ndo ha
compensagao, pois nao ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

De toda forma, as compensagdes semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens 5.2.6. a
5.2.9. do Modelo de Contratagao de Servicos de Outsourcing de Impresséo da Portaria SGD/MGI
n°® 370/2023, bem como seus seguintes apéndices:
e APENDICE A - Cenarios de compensagao semestral para outsourcing de impress&o;
e APENDICE B - Planilha modelo para compensacdo de franquia de outsourcing de
impressao - Compensagao Semestral.

1.1 Categorias de servigos técnicos e respectivos NMSs - Grupo I
Os servigos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usuarios classificam-se
em duas categorias:

a) Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposigdo de
suprimentos que serdo solucionados por profissionais autorizados pela
Contratada.

b) Tickets de Suporte técnico: para solugdo de indisponibilidade de equipamentos em
garantia devido a panes relacionados a problemas de hardware, e seréo
solucionados por profissionais técnicos acreditados ou autorizados pelos
fabricantes.

c) Tickets de Movimentagdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez)
equipamentos na mesma sede, isto €, no mesmo enderego. Para estes casos a
elaboracgao de projeto de alteragao é dispensada.

Os niveis minimos de servigos - NMS (tempo de atendimento) para execugao de tais servigos,
contados desde a abertura do ticket até a solugdo da requisicdo ou problema (caracterizada
pela reativagdo completa do equipa- mento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os
da tabela a seguir:

ID Categoria Solugao Prazo’

NMS1 Abastecimento | Reposi¢cao dos consumiveis ou supri- 8 horas
mentos

NMS2 Suporte Reparo do equipamento 12 horas

NMS3 Suporte Substituicdo do equipamento, caso o re- 24 horas
paro ndo seja possivel ou viavel

NMS4 Movimentacéo | Alteragdes do tipo Movimentagao de 5 dias uteis
Equipamento no mesmo enderego e de-
mandas de pequenas quantidades

1 - Prazos em horas diurnas, vide subsegao "Horarios de Prestagao" do TR.
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Vale esclarecer que requisicdes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas
atipicas e devem ser tra- tadas como excegdes, vez que a Contratada devera acompanhar o
quantitativo de paginas impressas por equi- pamento em relagdo a capacidade dos
respectivos consumiveis instalados e realizar as substituigbes programa- das no devido
tempo, mantendo os devidos Planos de Provisionamento.

1.2 Servigos de alteragado do parque de impressao e respectivos NMSs - Grupo llI
A execucgdo de servigos relativos a OSs de alteragdes do parque de impressédo estarao
sujeitos aos NMS a seguir descritos.

a) Projetos
Os prazos maximos para entrega pela Contratada a fiscalizagao de projetos de alteragdes no

parque de impressdo sado proporcionais a quantidade de localidades envolvidas, conforme a
tabela abaixo:

ID Qtd. Localidades (cidades) Prazo
(dias uteis)
Até 2 1
De3 a6 2
NMS5 De 7 a 15 3
De 16 a 20 4
Acima de 20 5

Excepcionalmente, o Plano de Inser¢cdo (projeto de instalagdo do primeiro lote de
equipamentos), correspon- dente as OSs de Implantagéo (OSls), tera prazo de entrega de 10
(dez) dias uteis, considerando o volume elevado de equipamentos e localidades previstos para
esse inicio.

b) Execucgéo de OSs de alteragdo do parque de impressdo

Os prazos maximos para execucgao pela Contratada de alteragdes do parque de impressao
sdo proporcionais a quantidade de equipamentos a serem instalados, movimentados ou
removidos (desativados), conforme a tabela abaixo:

ID Qtd. de Equipamentos Prazo

(dias corridos)

Até 10 5

De 11a20 8

NMS6 De 20 a 30 11

De 31 a 50 15

De 51 a 80 20

De 80 a 100 25

Acima de 100 30

Prazos de NMS que se esgotem em dias em que n&o houver expediente na respectiva
Unidade serao prorroga- dos automaticamente para o préximo dia de expediente normal.
Aplicam-se ainda as seguintes regras para o NMS6:

l. OSs de Implantagédo (OSls), correspondentes as etapas 3 e 4 apresentadas na
secao "Modelo de Exe- cugdo do Contrato" deste TR - serdo tratadas da mesma
forma que as demais OSs de Alteragao, isto €, ndo ha NMS6 especifico para essas
etapas;

Il. OSs de alteracdo poderdo ser expedidas e executadas concomitantemente,
desde que em localida- des (cidades) distintas;

[1l. O NMS6 sera ampliado em razao da distancia, correspondendo a um dia para cada
200 Km de dis- tancia do centro da capital mais préxima, tendo em conta que em
geral esses municipios possuem centros de distribuicdo de produtos e maior
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facilidade de acesso, infraestrutura e estabelecimentos de empresas e eventuais
parceiros;

IV. Para regides isoladas e localidades de acesso precario (mesmo que a distancias
menores de capitais), em que nao estejam disponiveis meios de transporte e de
deslocamento adequados, a Contratada devera solicitar prévia e justificadamente
no préprio projeto de alteracdo a definicdo de prazos es- pecificos, que seréao
avaliados e oportunamente estendidos, a critério da fiscalizagédo, sendo vedada a
defi- nicdo de prazos indeterminados.

1.3 Mecanismos de Suporte Técnico

Integra a solugéo sistema informatizado de Gerenciamento de Servigos de Tl (GSTI, ou ITSM
- IT Service Mana- gement), podendo ser parcial ou totalmente integrado ao sistema de
Bilhetagem, disponibilizado pela Contra- tada, em que todos os chamados técnicos abertos
junto @ mesma no ambito das contratagdes oriundas deste TR serdo registrados em tickets
de atendimento, podendo ser acionados pelos seguintes meios:

a) Por ligagao telefénica, em dias uteis, em horario diurno, isto é, das 8h as 18h

(horario de Brasilia);
b) Portal ou pagina web (internet) disponivel ininterruptamente;
c) Endereco eletronico de e-mail, com tempo de resposta de 4h uteis.

Admite-se adicionalmente, como opg¢ao alternativa ao critério do usuario, a utilizagao de
sistema de mensageria de aplicativos (chat) para Servico Mével Pessoal (SMP) e BOTs
(robds interativos de software para atendimento via chat em geral) de abertura de
chamados técnicos e atendimentos relativos a solugédo de duvidas simples.

Em todos os casos, a utilizagéo de Centrais telefénicas URA (Unidade de Resposta Audivel)
e BOTs deverao pos- suir opgao de contato direto com um atendente humano no primeiro
nivel da interagao.

As requisicbes de servigos de manutencdo e garantia a serem registrados no ITSM e
solucionados no dmbito dos contratos compreendem:

a) Reposicédo de suprimentos e materiais utilizados na operagdo dos equipamentos,
exceto papel, e eventuais orientacdes in loco a usuario finais quanto a sua correta
operagao;

b) Movimentagdo curta de equipamentos para demandas de até 10 (dez)
equipamentos dentro da mesma sede, isto €, no mesmo enderecgo, a exemplo de
mudancas de sala, de andar, de edificacdo, de disposicdo dentro do mesmo
ambiente ou para corredores, etc.;

¢) Manutengdo corretiva dos equipamentos com reparo e substituicdo de pecas e
componentes necessarios ao seu pleno funcionamento;

d) Solugédo de eventuais de duvidas com orientagdes verbais ou por escrito acerca da
operagao basica dos equipamentos para os usuarios finais;

e) Solugédo de eventuais de duvidas com orientagdes verbais ou por escrito acerca da
sustentagao e operagao do sistema de bilhetagem para os usuarios especializados
(técnicos especialistas do Contratante).

Devera ser fornecido o devido acesso privilegiado ao sistema ITSM para os integrantes da
fiscalizagdo e demais técnicos autorizados pelo Contratante para consultas e extragcdo de
dados relativos aos chamados técnicos realizados no ambito dos contratos, compreendendo
todo o curso de atendimento de cada ticket aberto, inclusive gravagdes telefénicas dos
chamados e chats, quando utilizados.
1.1. Relatérios de Acompanhamento

As informagbes minimas que devem constar nos relatérios de acompanhamento previstos no
Modelo de Exe- cu¢do do Contrato estdo definidas a seguir.

l. Bilhetagem: Relatério Mensal de Impressdes (RMI) realizadas no més de referéncia a
serem faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos,
contendo as seguintes informag¢des mi- nimas para cada equipamento (impressora)
ativo:
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Identificagdo da OS
Més de Referéncia
Numero do Contrato
3.1. Para cada equipamento disponibilizado em comodato:
3.1.1. Marca
3.1.2. Modelo
3.1.3. NQ de Série
3.1.4. Endereco IP
3.1.5. Endereco MAC
3.1.6. Tipo do Equipamento (A e B)
3.1.7. Item do Contrato (Sequencial)
3.1.8. Situagao (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
3.1.9. Dias de Atividade no Més
3.1.10. Data da Ativacao
3.1.11. Data da Leitura
3.1.12. Para cada Formato (A4):
3.1.12.1. Para cada Matiz (P&B/ Color):
3.1.12.1.1. Contador Inicial do més de referéncia
3.1.12.1.2. Contador Final do més de referéncia
3.1.12.1.3. Paginas Descontadas (testes, etc.)
3.1.12.1.4. Produgéo Considerada
3.1.12.1.5. Franquia Individual Proporcional
3.1.12.1.6. Excedente Individual Proporcional
3.1.12.1.7. Produgéo Excedente a Faturar
3.1.12.1.8. Valor por Pagina - Franquia
3.1.12.1.9. Valor por Pagina - Excedente
3.1.12.1.10. Valor Mensal do Formato / Matiz a Faturar
3.1.13. Valor Total Mensal a Faturar do Item (Impressora)
3.1.14.  Orgdo
3.1.15. Unidade
3.1.16. uG
3.1.17. Coordenacao/Setor/Departamento
3.1.18. Endereco de Instalacao

3.1.19. UF
3.1.20. Andar
3.1.21. Sala

3.1.22. Complemento do Enderego

. Suprimentos: Relatério Mensal de consumo de suprimentos (RMS), indicando pelo menos:

LoNOURAEWNRE

Marca

Modelo

NQ de Série

Endereco IP

Endereco MAC

Tipo do Equipamento (A, B, C)
Item do Contrato (Sequencial)
Tipo de suprimento

Data da instalagéo

. Coédigo do item

. Data prevista para nova troca

. Orgao

. Unidade

. UG

. Coordenagéao/Setor/Departamento
. Endereco de instalagéo
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. UF
. Andar
. Sala
. Complemento do Endereco
Projetos: Relatério de Projeto Executado (RPE) de alteragdes no parque de impressao
disponibi- lizado em comodato, contendo informagdes especificas de cada projeto
finalizado, contendo pelo menos:
Identificagdo da OS
Identificagédo do projeto
Prazo previsto em dias corridos
Data de inicio da execugéao
Data de finalizagédo do projeto
Para cada enderego e que ocorreram alteragoes:
6.1. Orgdo
6.2. Unidade
6.3. UG
6.4. Coordenacao/Setor/Departamento
6.5. Enderego de instalagéo
6.6. UF
6.7. Andar
6.8. Sala
6.9. Complemento do Enderecgo

6.10. Para cada alteragao realizada (instalagdo, movimentagao ou desativacao de ativos):

6.10.1. Natureza da alteracao (instalagdo, movimentagéo, desativagao)
6.10.2.  Tipo do Equipamento (A e B)
6.10.3. Marca
6.10.4. Modelo
6.10.5. NQ de Série
6.10.6. Endereco IP
6.10.7. Endereco MAC
6.10.8. Item do Contrato (Sequencial)
6.10.9. Situagdo (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
6.10.10. Data/ hora da alteragao
6.10.11. Data/ hora de finalizagéo dos testes
Ocorréncias e observagoes
Alteragbes: Relagdo de Alteragdes (instalagbes, movimentagcbes e remocgdes) por
Equipamento (RAE) fi- nalizadas e em curso (seja em andamento ou em aberto) no
parque de impressao disponibilizado em comodato no més de referéncia, contendo
pelo menos:
Identificagdo da OS
Identificacédo do projeto
Tipo do Equipamento (A, B, C)
Marca
Modelo
NQ de Série
Endereco IP
Endereco MAC
Item do Contrato (Sequencial)
. Situacao (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
. Numero do projeto correspondente
. Natureza da alteracéo (instalagdo, movimentagao, desativagéo)
. Data prevista de inicio da alteragao
. Prazo previsto de execucéo (dias corridos)
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VI.

VII.
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Data de inicio da alteragéo

Hora de inicio da alteragao

Data de finalizagéo da alteragédo
Hora de finalizagao da alteragao
Comparativo do prazo previsto x realizado
Orgdo

Unidade

UG
Coordenacgao/Setor/Departamento
Endereco de instalagédo

UF

Andar

Sala

Complemento do Enderego
Observagdes

tickets registrados no sistema ITSM:
Identificagdo do chamado (ticket);
Tipo do servigo (conforme catalogo)
Descrigao do chamado;
Identificagédo do usuario;
Identificacdo dos atendentes;
Para cada equipamento objeto do ticket:
6.1. Tipo do Equipamento (A, B, C)
6.2. Marca
6.3. Modelo
6.4. NQ de Série
6.5. Endereco IP
6.6. Endereco MAC
6.7. ltem do Contrato (Sequencial)
6.8. Situacéao (Ativo / Inativo / Contingéncia / Parado)
Data/hora de abertura
Data/hora de resposta
Data/hora de solugéo
. Descricao da solugao
. Prazo previsto de execugéao (horas corridas)
. Comparativo do prazo previsto x realizado
. Pedido reaberto (Sim, Nao)
. Data / hora de fechamento pelo usuario ou automatico
. Orgdo
. Unidade
. UG
. Coordenacgao/Setor/Departamento
. Endereco de instalagéao
. UF
. Andar
. Sala
. Complemento do Endereco
. Observagotes

Apuragéo de Indicadores: Relatério de Demonstrativo de célculo de Indicadores (RDI) ,
com layout a ser definido, conforme subsecgéo 6.13. do TR.

Logistica Reversa: Relatério Semestral de Recolhimentos para Logistica Reversa

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO — SAO PAULO
RUA OSCAR FREIRE, 2039 — PINHEIROS — 05409-011 — SAO PAULO/SP
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(RLR), contendo as se- guintes informagdes minimas para cada categoria de itens
descartados:
Categoria do item a descartar (Embalagem, Invélucro, Eletrénico, etc.)
Tipo de Destino (Reciclagem, Descarte, etc.)
Quantidade Recolhida
Identificacdo da Destinagéo (Fabricante, Industria, Cooperativa, Reciclagem Propria,
etc.)
5. Descrigao do Destino
6. Observagoes
Os relatérios acima descritos estdo sujeitos a mudangas no que concerne as informagodes e
layout utilizados, a critério da fiscalizagao.
2. Equipamentos
As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos a serem disponibilizados em
comodato para execugdo dos servigos no modelo de Outsourcing de Impresséo, modalidade
"Franquia mais Excedente", estdo detalhadas nos quadros a seguir:

PwwnNPE

Equipamentos Tipo A B
Caracteristicas.J,, Funcdes.J, Monocromética A4 Policromatica A4
Multifuncoes Classificagao Multifuncional Multifuncional
Tecnologia de |Laser, LED, jato de tinta| Laser, LED, jato de tinta
Impresséao ou equivalente ou equivalente
Modos de Cor Monocromatico Policromatico
Painel de Painel operacional tatil | Painel operacional tatil
operagao de LCD (touchscreen) | de LCD (touchscreen)
Impressao em Duplex Duplex
duas faces
Tecnologia e
Operagao Sistemas Compativel com Compativel com
Operacionais  |Windows 10 ou superior | Windows 10 ou superior
Compativeis
Conectividade Ethernet 10/100/1000 Ethernet 10/100/1000
Padrao Base-T/TX (RJ-45) Base-T/TX (RJ-45)
Interface de USB 2.0 USB 2.0

conexao direta

Capacidades Permitir cancelamento | Permitir cancelamento
na Operagdo | deimpressdes, emissdo| de impressdes, emissao

em Rede de paginas de status, de paginas de status,
coleta remota de coleta remota de

contadores, operagao e | contadores, operagao e

gerenciamento em rede | gerenciamento em rede

Seguranga da Suporte a solugao de Suporte a solugao de

Impressao impressao segura com | impressao segura com
funcionalidade de funcionalidade de
liberagdo de impressao | liberagao de impressao
através de senha ou através de senha ou

equivalente (conforme | equivalente (conforme
item 8.1.1. do Modelo | item 8.1.1. do Modelo
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da Portaria SGD/MGI nQ

da Portaria SGD/MGI nQ

370/2023) 370/2023)
R‘TSO'UQaOf’e 600 dpi 1.200 dpi
mpressao
Velocidade de 20 ppm (A4) 20 ppm (A4)
Impresséao
Impressao Impressédo em Modo duplex Modo duplex
Frente & Verso automatico padrao, automatico padrao,
(duplex) integrado integrado
Resolugao de 600x600 dpi 600x600 dpi
Copia Copia
Tamanho do Até Oficio Até Oficio
original (216x356 mm) (216x356 mm)
Tamanhos de Suportar os formatos Suportar os formatos
papel A4, Oficio e Carta A4, Oficio e Carta
Gramaturas de De 75 a 180 g/m2 De 75 a 180 g/m2
papel
Papéis do tipo comum, | Papéis do tipo comum,
Tipos de papel fino/grosso, reciclado, | fino/grosso, reciclado,
suportados envelopes, etiquetas, envelopes, etiquetas,
resma, pré-impresso e | resma, pré-impresso e
cartdo cartdo
Capacidade de
Papel na 300 folhas 500 folhas
. Bandeja de
Midias Entrada
Capacidade de
Papel 150 folhas 150 folhas
na Bandeja de
Saida
Capacidade de
entrada Manual 50 folhas 50 folhas
de Papel
(multiuso)
Bandeja para NAO NAO

Papel A3



http://www.crqsp.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO — SAO PAULO

RUA OSCAR FREIRE, 2039 — PINHEIROS — 05409-011 — SAO PAULO/SP
WWW.CRQSP.ORG.BR

Capacidade e
tipo do
Alimentador de
Originais

Automatico com

recirculador ou duplex

de passagem unica

com capacidade para

50 folhas

Automatico com
recirculador ou duplex
de passagem unica
com capacidade para
50 folhas

Tipo de Scanner

De mesa, integrado,

com alimentagao
automatica de

De mesa, integrado,
com alimentacéao
automatica de

transformador

documentos documentos
Modo mono/policromatico mono/policromatico
Resolugao 600 dpi 600 dpi
Optica
Area de Até Oficio Até Oficio
o digitalizagdo (216x356 mm) (216x356 mm)
Digitalizag@o tanto no alimentador tanto no alimentador
quanto na mesa quanto na mesa
TIFF, JPEG, PDF TIFF, JPEG, PDF
Formatos de (single/multipage) e | (single/multipage) e PDF
Arquivos PDF pesquisavel pesquisavel (OCR)
(OCR) nativo no nativo no equipamento
equipamento ou ou embarcado
embarcado
Fungées de Digitalizar para pasta Digitalizar para pasta
digitalizacédo SMB e midia USB |SMB, e-mail e midia USB
Alimentagao 110 e/ou 220 V 110 e/ou 220 V
Elétrica
E . Certificagcbes Possuir certificacéo Possuir certificacao
Onerg|sie EnergyStar ou EPEAT | EnergyStar ou EPEAT
peragao ou RoHS qualquer nivel| ou RoHS qualquer nivel
Meio Possuir modos de Possuir modos de
Ambiente economia de energia economia de energia
Acessorios e Todos os acessorios e | Todos os acessorios e
consumiveis em | consumiveis fornecidos | consumiveis fornecidos
geral devem ser originais do | devem ser originais do
Acessérios e fabricante fabricante
Consumiveis Fornecimento de SIM, quando SIM, quando
estabilizador e necessario necessario

3. Sistema de Bilhetagem

O sistema de Bilhetagem sera disponibilizado pela Contratada nos termos definidos
principalmente na secdo 4 e demais referéncias do TR, e podera ser parcial ou totalmente
integrado ao sistema de ITSM. Devera atender integralmente ao disposto na se¢éo 11 do
Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo da Portaria SGD/ME nQ

370/2023, inclusive recomendacoes e requisitos mencionados como desejaveis.
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Devera atender também aos seguintes requisitos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Proporcionar mecanismos de gestdo e acompanhamento do parque de impressoras
corporativas que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar remotamente os
equipamentos interconectados em rede.Interface e suporte ao usuario em portugués (pt-
BR).

Acesso de auditoria e verificagdo de conformidade de contadores pelo Contratante.
Possuir processo automatizado de bilhetagem centralizada, bem como validagao de
faturamento, ge- racao de relatérios agendados ou fungdes que apoiem a fiscalizagédo
da execugao contratual.

Proporcionar mecanismos de configuracdo e emissao de relatérios gerenciais
avangados com filtros diversos (grupo, usuario, equipamento, tipo de impresséo,
impressao por equipamento, etc.).

Possuir funcionalidade de emissao e envio de relatérios agendados/programados.
Proporcionar mecanismos de configuragao, registro e armazenamento de contadores de
uso de im- pressdes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario e por
centro de custo, no minimo), inclusive uso de copias e digitalizagdes.

Proporcionar mecanismos de detecgao automatica de equipamentos e identificagdo de
equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC - via
protocolo DHCP.

Emisséo de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de impresséao,
confirmacao de impresséao, aviso de impressao restrita, negagado de impressao segundo
restricdes e outros avisos similares.

Proporcionar mecanismos de monitoramento remoto de equipamentos com visualizagao
de aler- tas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de
nivel de toner, alerta de falta de papel, etc.).

Proporcionar mecanismos de registro, coleta e consolidagao de contadores gerais para
fatura- mento (contadores de impressao), com possibilidade de configuragéo de coleta
local ou remota (centrali- zada), conforme viabilidade técnica e a necessidade do
Contratante.

Possuir suporte a drivers 32 e 64 bits.

Permitir a administracao, gerenciamento e configuragao centralizada que permita acesso
a todas as funcionalidades da solugdo sem limitagbes, via interface web.

Permitir a configuracéo e alocagéo de custos, tarifagéo, bilhetagem (centro de custos e
cobranga) e cotas de impresséo por usuario e por centros de custo (cotas volumétricas
/ cotas monetarias).

Permitir a configuragédo e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por tipo
(monocro- matico e policromatico), por formato de papel (A4 e A3), por tipo de produgao
(franquia e excedente), por categoria de equipamento, etc.

Proporcionar mecanismos de gerenciamento de cotas de impresséo
(volumétrica/monetaria), ge- renciamento de liberagéo de impressoes e configuragdo de
bloqueios diversos (bloqueio de impressdo colo- rida, bloqueio de acesso a
equipamento, etc.).

Proporcionar mecanismos de gerenciamento de usuarios, com registro de logs de
impressao e ras- treamento de impressoes.

Possuir suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de
trabalho com integracéo da base de usuarios e grupos a partir do Active Directory (AD)
e/ou LDAP, possibilitando autenti- cagdo do usuario final através da senha Unica de rede
corporativa.

Possuir suporte a solugao de impressao segura (retencao de impressodes), com liberagao
de impres- sbes pelo usuario no equipamento mediante autenticagdo por usuario e
senha.

Devera ser compativel com utilizagdo de usuario e senha de rede, integrado via Microsoft
Active Directory (AD) ou LDAP.

Implementar o cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados pelo
usuario, in- tegrado a gestéo de fila e impressao segura.

Possuir interface de administracao de filas de impresséo, com suporte a multiplas filas
de destino de impresséo.
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Suportar a operagao em cluster de servidores de impressao. Desejavel suportar
funcionalidade de retirada de impressdo em qualquer equipamento conectado em rede.
Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQL, SQL-Server, PostgreSQL ou
compativeis.

A critério do Contratante, ao final do contrato podera ser solicitado uma cépia do banco
de dados, o qual devera ser entregue em formato MySQL, SQL-Server ou PostgreSQL.
Compativel com o ambiente computacional do Contratante, com suporte a impressoes
originadas de ambientes Windows e impressao via portas seriais, paralelas ou USB; e
via placas de rede e com suporte a servidores de impressao.

4. Base de Conhecimento

Consiste em um ou mais repositérios de conhecimentos que armazenam orientacdes (tais
como: checklists, scripts, rotinas, listas, links e solugbes) para as tarefas vinculadas ao
contrato e seus sistemas de controle (Bilhe- tagem e ITSM), utilizadas na solugdo dos
problemas enfrentados pelos usuarios, por meio de ferramentas espe- cializadas.

A Contratada devera manter Base de Conhecimento vinculada a todos servigos disponiveis
ao0s usuarios, sejam comuns ou avangados, isto é, aos técnicos do Contratante responsaveis
por manter, sustentar, operar e admi- nistrar o parque computacional e de comunicagao de
dados, os sistemas de controle (Bilhetagem e ITSM) e os mecanismos de treinamento
relacionados na secgéo "Requisitos de Capacitagao” deste TR.
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