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APENDICE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1  -Descricao da necessidade da contratagao, considerando o problema ser resolvido sob a perspectiva
do interesse publico.
(Inciso |, do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 58/22)

1.1 A presente contratacdo tem por objeto comunicar eficientemente o langcamento da
anuidade de 2025, o processo de cobranca das anuidades vencidas e outras comunicagdes
da entidade.

1.2 O CRQ-IV/SP deseja utilizar o disparo de SMS para obter mais seguranga e controle de
acesso a sua plataforma Web através de checagem de duplo fator de autenticagao (login).
Com isso, a Contratada devera possuir um sistema que permita a integracdo para que este
servi¢o possa ser implementado.

1.3 Ajustificativa para a contratac¢do desses servicos estd fundamentada em varios pontos, tais
como:

1.3.1 Eficiéncia e Alcance: O SMS é uma ferramenta eficaz para alcancar rapidamente os
devedores, garantindo que as notificagdes de langamento e cobran¢a sejam
recebidas em tempo habil. Considerando que muitas pessoas ndao acessam
regularmente seus e-mails ou aplicativos especificos, o SMS oferece uma via direta
e imediata de comunicagdo, aumentando as chances de que as mensagens sejam
lidas.

1.3.2 Conformidade com a Resolu¢do Normativa 322/2023: A Resolu¢do recomenda o
uso de diversas medidas informais, incluindo o envio de SMS, para promover o
pagamento das anuidades e outras obrigacdes. A implementacdo de um sistema de
envio de mensagens via SMS alinha-se perfeitamente a essas diretrizes, assegurando
que o CRQ-SP esteja cumprindo com as melhores praticas e normas estabelecidas
pelo Conselho Federal de Quimica.

1.3.3 Reducgao da Inadimpléncia: Ao diversificar os canais de comunica¢do, o CRQ-SP
pode alcancar um nimero maior de devedores, promovendo o cumprimento das
obrigacdes financeiras antes de recorrer a medidas judiciais. A efetividade do SMS
como um lembrete amigdvel e acessivel pode contribuir significativamente para a
reducdo da inadimpléncia, minimizando a necessidade de procedimentos mais
onerosos e demorados.

1.3.4 Custo-Beneficio: O uso de SMS é um método de notificacdo relativamente barato,
especialmente quando comparado a outras formas de comunicacdo, como
correspondéncias fisicas ou contatos telefénicos. A contratagdo de um sistema
especializado de envio de mensagens pode resultar em uma economia consideravel
de recursos, tanto financeiros quanto humanos, além de proporcionar um retorno
rapido sobre o investimento.

1.3.5 Automagao e Monitoramento: Um sistema de envio de mensagens SMS permite a
automacdo do processo de notificagdo, possibilitando o envio em larga escala com
monitoramento em tempo real. Isso garante que o CRQ-SP possa rastrear a entrega
e a leitura das mensagens, ajustando a estratégia de cobranca conforme necessario.
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2. —Descrigao dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao, prevendo critérios e praticas
de sustentabilidade
(Inciso II, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

2.1. Natureza da Contratagao

2.1.1.0 objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum, de que trata o Art. 62 -
Inc. XIll da Lei 14.133/21, pois pode ser objetivamente especificado por meio de
padrées usuais no mercado e caracteristicas comuns pré-estabelecidas. O servico
caracteriza-se como de natureza continuada, pois atende amplamente as demandas
do Conselho CRQ-SP, especialmente nas notificagdes de lancamento e cobranca das
anuidades, garantindo a manutencao das atividades institucionais e o cumprimento
de obrigacGes legais e regulatdrias do Conselho, e a conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Resolucdo Normativa 322/2023 do Conselho Federal de Quimica.
Podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade
pregdo em sua forma eletrénica, com critério de julgamento menor preco.

2.1.2.A contratacdo dos servigos de Notificagdo via SMS, através de um Sistema de Envio
de Mensagens, se justifica pelo papel fundamental desempenhado por esse meio
na otimiza¢do do processo de cobranga de anuidades. O SMS se revela crucial no
aprimoramento da comunica¢do com os profissionais da drea quimica, fornecendo
alertas oportunos sobre o vencimento do tributo e contribuindo significativamente
para a eficiéncia e transparéncia do processo de arrecadagao.

2.2. Duragao Inicial do Contrato
2.2.1.0 contrato terd vigéncia inicial de um ano, com a possibilidade de prorrogacdo
sucessiva por iguais periodos, desde que devidamente justificada a vantagem para
a administragdo publica, podendo estender-se por até 10 anos, conforme a pratica
de diversos érgaos publicos para garantir a continuidade dos servigos essenciais e a
obtengdo de melhores condi¢des contratuais ao longo do tempo.

2.3. Sustentabilidade

2.3.1.A utilizagcdao de servigos de SMS para notificagdes auxilia significativamente na
reducdo da inadimpléncia, permitindo uma comunica¢cdo mais eficiente e imediata
com os devedores. Com a implementacdo deste método eletronico, o CRQ-SP
consegue alcancar os destinatarios de maneira rdpida e eficaz, o que diminui a
necessidade de envio de notificacdes pelo método tradicional de correspondéncias
fisicas. Essa mudanca ndo apenas melhora a taxa de resposta e o cumprimento das
obrigacdes financeiras, mas também reduz o volume de papel utilizado e os custos
associados a distribuicdo fisica, contribuindo para praticas mais sustentdveis e
eficientes.

2.4. Transi¢dao Contratual
2.4.1.Este tépico ndo se aplica ao presente estudo, uma vez que a natureza dos servigos
nao apresenta complexidade que justifique a necessidade de uma transi¢ao gradual
ou a transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas empregadas. Portanto,
a implementacdo podera ser realizada diretamente pela empresa contratada, sem
a necessidade de etapas de transi¢ao contratual.

2.5. Relevancia dos requisitos estipulados
2.5.1.Este servigo visa atender as notificacdes de langamento e cobranca das anuidades.
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Os requisitos necessdrios e suficientes para a escolha da solugdo devem garantir
que o sistema proposto ofereca:

2.5.1.1. Eficiéncia e Alcance: Assegure a entrega eficaz e em tempo habil das
notificagdes via SMS, alcancando todos os destinatarios de maneira
confidvel e direta.

2.5.1.2. Conformidade Regulatéria: Atenda as diretrizes estabelecidas pela
Resolugdo Normativa 322/2023 do Conselho Federal de Quimica e a outras
normas aplicdveis relacionadas a comunicacdo e cobranca.

2.5.1.3. Seguranca e Integridade: Garanta a seguranca das informacdes
transmitidas, protegendo dados sensiveis e evitando possiveis
interceptagdes ou fraudes.

2.5.1.4. Seguranca e Controle de Acesso: O CRQ-IV/SP deseja utilizar o envio de
SMS para aprimorar a seguranga e o controle de acesso a sua plataforma
Web, implementando uma checagem de duplo fator de autenticagdo
(login). Para isso, a Contratada deverd fornecer um sistema que permita a
integracdo com a plataforma existente, atendendo aos seguintes
requisitos:

a) Integracido com Plataforma Web: O sistema de SMS deve ser
compativel e integrado com a plataforma Web do CRQ-IV/SP,
permitindo a implementagdo do processo de autenticacdo de dois
fatores.

b) Seguranga na Autenticacdo: O servico de SMS deve garantir que os
codigos de autenticacdo enviados sejam seguros, gerados de forma
randémica e expirados apds um curto periodo para evitar acessos nao
autorizados.

c) Facilidade de Implementagdao: A Contratada deve fornecer suporte
técnico e documentacao para facilitar a integracao do sistema de SMS
com o mecanismo de autenticagao da plataforma Web, garantindo uma
implementagdo suave e eficiente.

3. -Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica
e economica da escolha do tipo de solugao
(Inciso 11, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

3.1 Levantamento de mercado

3.1.1 A analise comparativa de solugdes visa elencar as alternativas de atendimento a
demanda apresentada levando em consideracdo, além do aspecto econémico, os
aspectos técnicos e os beneficios ao negdcio para o alcance dos objetivos da
contratacdo. Dentre as opcgles disponiveis no mercado para atendimento da
demanda, identificam-se, de forma objetiva, as alternativas que seguem.
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3.1.2 Das alternativas para envio de mensagens em massa:
a) SMS
b) Whatsapp
c) e-mail

3.1.3 Comparativo entre as alternativas para envio de mensagens em massa:

SOLUCAO VANTAGENS DESVANTAGENS
Taxa de Leitura Elevada;
Alcance Amplo; Limitacdo de caracteres;
Solugao A Disponibilidade Imediata; Pouca personalizagao;
(SMS) Interatividade Simples; Falta de interatividade
Simplicidade e Clareza; avancada.
Acessibilidade Universal.
RestricGes e politicas do
Whatsapp;
Solucio B Mensagens de voz e video Necessidade de consentimento;
¢ Seguranca e criptografia; Limitacdo de mensagens por
(Whatsapp) - .
Integra¢do com Chatbots, dia;
Dependéncia da conexdo a
internet.
Filtragem de Spam;
. . Taxa de abertura variavel,
~ Capacidade de personalizagao; N ~
Solucdo C . . Dependéncia de agbes do
. Suporte a conteudo rico; .
(e-mail) . destinatario;
Mensagens de longa duracgdo. .
Tempo de entrega varidvel.

3.2 Justificativa da solugao escolhida

3.2.1 Apesar de ndo ser uma tecnologia nova e das pessoas ndo usarem tanto para
comunicacado pessoal, o envio de mensagens curtas de texto por SMS resolve uma
série de necessidades das empresas.

3.2.2 0O envio de SMS geralmente é usado para entregar mensagens importantes para
o destino para o qual vocé deseja enviar. Devido ao nimero crescente de usuarios
maveis, um texto recebido pode ser rapidamente visualizado e respondido. A
notificacdo costuma aparecer na tela inicial do dispositivo, sem a necessidade de
fazer login como no e-mail.

3.2.3 O SMS pode ser aplicado em diversas situa¢des, como:

a) Todos os aparelhos recebem. Ndo depende do sistema operacional, ou
aplicativos instalados. Nao depende de ter dados. Muitas vezes até onde o
sinal de voz é ruim, o SMS chega;

b) Notificagdo de mensagem. Em todos os celulares, na configuragdo padrdo,
qguando a mensagem chega, o celular vibra e/ou toca um som, e fica um sinal
indicando a mensagem recebida. A pessoa geralmente é compelida a abrir e
ler;
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3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

3.2.10

3.211

c) Baixo custo. O custo por mensagem lida é menor do que em outros canais.
Muito menor do que uma ligacdo ou o custo por clique de um anuncio. E
considerando a taxa de abertura, o custo por mensagem lida pode ser menor
do que de um e-mail;

d) Tem mil e uma utilidades. Desde promocgdes, lembretes, envios de senhas,
monitoramento, orientacao por texto para suporte. As possibilidades de usos
sdo enormes;

e) E facil de implementar. Qualquer empresa pode com muita facilidade
identificar necessidades de comunicacdo do seu negdcio que possam ser
atendidas com SMS. N3o é necessario contratar um especialista para fazer
isto.

Isso permite que o usuario possa rapidamente visualizar e dar continuidade as
instrugdes, quando for o caso. Todo esse dinamismo evita transtornos pela falta
de interagdao com a instituicdo ou a complexidade ao tentar levar o usuario a
tomar uma decisao.

Dentre os beneficios do SMS esta a facilidade em mensurar os resultados da
estratégia de abordagem adotada. Os indicadores sdo a base sélida que permite
uma analise realista sem a dependéncia de suposicdes a respeito dos resultados.

Essa facilidade agiliza a deteccdo de abordagens melhores para agregar valor aos
envios. Uma avaliacdo completa e alinhada as metas do CRQ-SP é imprescindivel
para obter oportunidades de abranger um perfil maior de publico e atender as
demandas, promovendo a audiéncia dos usudrios de forma consistente e efetiva.

A eficiéncia do SMS se da pela coordena¢do com o envio automatizado. Embora
as ferramentas desse tipo falem frequentemente sobre como melhorar a entrega
eficaz de e-mails, o SMS foi posicionado como um importante ponto de contato
com o consumidor nos ultimos anos, e a cooperacdo com as solucdes de
automacao estd progredindo.

Destarte, podemos afirmar que os SMS serdo enviados para acdes e datas
especificas.

Além das acGes isoladas de SMS, é possivel determinar o método ideal de entrega
de mensagens de acordo com o conteldo do segmento do publico, viabilizando a
eficiéncia na relacdo custo-beneficio.

Compreender usudrios ativos é um fator importante. Isso ocorre porque a eficacia
das medidas depende do nimero de usuarios ativos, assim como também esta
muito envolvida na previsdo das metas.

Atualmente, a tendéncia é usar o SMS para humanizar o contato com o usuario.
Ou seja, trazer uma relagdo mais préxima com por meio de conteudos
direcionados e personalizados. Questiondrios de satisfagdo sdo um exemplo
disso. Os usuarios se sentem lembrados e ainda podem dar sugestdes e fornecer
dados importantes para a formagao de novas estratégias para o CRQ-SP.
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3.2.12

3.2.13

Como podemos ver, a Solugdo A, o envio de mensagens em massa através de SMS
é uma excelente ferramenta para comunicagao entre o CRQ-SP e os profissionais
da area quimica.

Portanto, a solucdo escolhida atende aos requisitos técnicos e econémicos.

4. - Descricao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a

assisténcia

técnica, quando for o caso

(Inciso 1V, do artigo 92 da Instrugcdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

4.1. Do Objeto

4.1.1.Prestacdo de servicos de notificagdo via SMS, utilizando um sitema de envio de

mensagens.

4.2. Do Local da Prestacao de Servigos

4.2.1.

4.2.2.

Os servigcos de envio de Notificacdo via SMS serdo prestados de forma remota,
utilizando a infraestrutura tecnoldgica da empresa contratada, integrada aos
sistemas do CRQ-IV/SP. A empresa contratada devera garantir que todos os
processos sejam executados com seguranca, confidencialidade e em conformidade
com as normas vigentes, independentemente do local onde suas operacgdes
estejam baseadas.

Embora o servigo seja prestado remotamente, a empresa devera estar disponivel
para suporte técnico e operacional, assegurando a continuidade e a qualidade do
servigo contratado. Qualquer interagdo necessaria entre a contratada e o CRQ-
IV/SP poderd ser realizada por meio de canais digitais, garantindo agilidade e
eficiéncia na comunicacdo e na resolucdo de eventuais questdes.

4.3. Descricao Quantitativa

Item Quant. Unid. Descri¢ao Catser
Prestacdo de servicos de notificagao
1 200.000 | Disparos | via SMS, utilizando um sitema de 26352
envio de mensagens

4.4. Requisitos Externos

4.4.1
a)

b)

A presente contratacdo observa especialmente as seguintes leis e normas:

Lei 14.133 de 12 de abril de 2021, que institui normas para licitacdes e contratos
da Administragdo Publica, e suas alteragGes.

Resolu¢do Normativa n2 322/2023, do Conselho Federal de Quimica, que prova
as Diretrizes de Cobranca do Sistema CFQ/CRQs, que dentre outras informagdes
estabelece que os créditos inscritos em divida ativa serdo objeto de medidas
administrativas de cobranca previamente a cobranca judicial, tais como o envio
da notifica¢do parainscricdo em divida ativa ao devedor, a ser realizada com Aviso
de Recebimento, que a notificagdo do langamento ao sujeito passivo serd feita
por correio eletronico, correio ou pessoalmente, preferencialmente na seguinte
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ordem e outras medidas informais que visem o cumprimento da obrigacao, tais
como o envio de e-mails, aplicativo de mensagens instantaneas, SMS, e contatos
pessoais ou telefénicos com o devedor.

4.5 Das Obrigag¢oes da Contratada

45.1

45.2

4.5.3

45.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

4.5.11

4.5.12

4.5.13

A empresa contratada devera atender rigorosamente as especificacdes e
condicbes descritas neste documento e no contrato, fornecendo uma solugdo
abrangente para o envio de notificacdes via SMS. Isso inclui garantir uma franquia
de 200.000 mensagens anuais para atender as demandas do Conselho CRQ-SP,
abrangendo as notificagdes de langcamento e cobranca das anuidades, bem como
outras comunicac¢des da entidade.

A solucdo deve assegurar que todas as mensagens cumpram os requisitos legais
e técnicos estabelecidos, proporcionando uma comunicacdo eficiente e em
conformidade com as normas vigentes.

A solugdo apresentada envolve a contratagdo de disparos de SMS, fornecidos por
uma empresa especializada, com integracdo de APl para uso em sistemas
adicionais e acesso a um painel web de gerenciamento (dashboard) para atender
as demandas do CRQ-SP.

Os disparos contratados deverdo ser gerenciados por meio de um painel web,
acessivel via login e senha, que oferecerd recursos administrativos para a gestao
dos disparos, gerenciamento de usudrios, integracdo com API e geracdo de
relatérios.

O painel web (dashboard) permitira o controle detalhado dos servicos, incluindo
acesso a API, gerenciamento de usudrios e a geracgdo de relatérios com dados
precisos sobre o uso do servico.

A API devera ser aberta e acompanhada de documentacdo completa, facilitando
a integracdo com os sistemas de Tl do CRQ-SP.

Os relatérios deverdao ser gerados em formato PDF ou XLS, conforme a
preferéncia do usudrio, permitindo analises detalhadas e personalizadas.

Os créditos contratados para disparos de SMS ndo terdo validade limitada e ndo
expirardao sob nenhuma circunstancia.

As mensagens ndao entregues pela operadora, devido a ndimero incorreto ou
invalido, ndo deverdo ser descontadas dos créditos contratados.

A ferramenta deve incluir funcionalidades adicionais, como bots automatizados
para campanhas de pesquisa de satisfacdo e outras necessidades que o CRQ-SP
julgar relevantes.

Os valores propostos englobam todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos ou no fornecimento
do objeto.

A contratada devera disponibilizar um canal de atendimento para suporte técnico
durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto em
feriados nacionais. Este canal deve estar preparado para atender a quaisquer
necessidades de suporte técnico que possam surgir, garantindo um atendimento
eficiente e oportuno.

A contratada deverd manter a confidencialidade de todas as informagdes e dados
a que tiver acesso em fung¢do da execugao do contrato, ndao podendo divulga-los
a terceiros sem a autorizagdo expressa do CRQ-IV/SP.
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4.6 Das Obriga¢6es Do Contratante

4.6.1 Fornecimento de Informagdes: Disponibilizar todas as informagdes e
documentos necessarios para a execug¢do dos servicos, conforme especificado no
Termo de Referéncia e contrato, garantindo que a empresa contratada tenha
acesso completo as informagdes requeridas para o cumprimento de suas
obrigacgdes.

4.6.2 Acesso as Instalagoes e Sistemas: Facilitar o acesso as suas instalacGes e sistemas,
quando necessdrio, para que a empresa contratada possa implementar,
configurar e testar a solucdo de envio de notificacGes via SMS. Esse acesso é
essencial para garantir a integracdo eficaz e o pleno funcionamento do servico de
notificaces, assegurando que todas as etapas do processo sejam realizadas com
a devida precisado e eficiéncia.

4.6.3 Acompanhamento e Fiscalizagdo: Designar um responsdvel para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato, garantindo que os servigos sejam prestados de
acordo com as especificagdes e prazos estabelecidos, e que quaisquer problemas
ou ndo conformidades sejam resolvidos de forma eficiente.

4.6.4 Pagamento Pontual: Realizar os pagamentos de acordo com os termos
estabelecidos no contrato, apds a verificagdo e aceitagcdo dos servigos prestados,
conforme as condi¢des de pagamento acordadas.

4.6.5 Colaboragdo: Cooperar com a empresa contratada, fornecendo suporte técnico
e operacional necessdrio para a execucdo dos servicos, incluindo a
disponibilizacdo de acesso a informacgdes e sistemas relevantes para a realizacao
dos disparos de SMS e o cumprimento das exigéncias contratuais.

4.6.6 Comunicacdo de Alteragdes: Notificar a empresa contratada sobre qualquer
alteragdo nas necessidades ou requisitos que possam impactar a execugao dos
servigos, possibilitando ajustes ou adaptagBes necessarias no escopo ou nha
execucdo dos servicos contratados.

4.6.7 Recebimento e Valida¢ao: Receber e validar a documentacdo técnica e relatdrios
fornecidos pela empresa contratada, assegurando que estes atendam aos
padrées exigidos e sejam disponibilizados de acordo com os termos do contrato.

4.6.8 Protecio de Dados: Garantir a protecdo e confidencialidade dos dados e
informacgdes trocadas com a empresa contratada, assegurando que todas as
medidas necessarias sejam tomadas para preservar a integridade e seguranca das
informagdes durante a execugao do contrato.

4.6.9 Retengodes de tributos: Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

5. - Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, considerando a interdependéncia com outras contratagdes, de
modo a possibilitar economia de escala
(Inciso V, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

5.1. As estimativas de quantidades foram baseadas em memdria de calculos, visando
otimizar a economia de escala e atender as necessidades dos principais departamentos
envolvidos e analisadas as necessidades especificas da instituicdo para determinar o
volume de servicos requeridos.

5.2. Os quantitativos, detalhados na Tabela 1 abaixo, sdo resultado da analise das
necessidades especialmente do processo de comunica¢cdao do langcamento e envio de
avisos de vencimento das anuidades, bem como no processo de cobranca aos
inadiplentes e auxilio na recuperacao de senhas de acessos ao PortalMeuCRQ.
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5.3. Tabela 1 - Estimativa de quantidades

ESTIMATIVA DE USO SMS - 2025

Contratacdo de empresa para fornecer Servicos de Notificagdo via SMS, utilizando um Sistema de Envio de
OBJETO: Mensagens, para atender amplamente 4s demandas do Conselho CRQ-5P, nas notificacdes de lancamento e

cobran¢a das anuidades.
Més Unidade Objetivo Qd. Estimada
Janeiro a Dezembro |GTI Recuperacdo de senhas Portal MeuCRQ 5.000
Janeiro a Dezembro |GJU Campanhas de recuperacao de créditos 1.000
Janeiro a Margo GFA Aviso Notificagao de Langamento da anuidade e prazos de pagamento. 120.000
Abril GFA Aviso de existencia debitos em aberto 35.000
Maio a Dezembro GFA Avisos de cobrancas, diversas e parcelas vencidas 39.000

TOTAL ANUAL 200.000

6.

— Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memarias
de calculo e dos documentos que lhe dido suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a
administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacdo

(Inciso VI, do artigo 92 da Instrugcdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

6.1. Para alcancar a melhor contratacao, mediante a competitividade em busca da proposta
mais vantajosa. O custo estimado da desta contratacdo possui carater sigiloso e sera
tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas.

- Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao, se aplicavel
(Inciso VII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

7.1 A presente contratagao nao sera parcelada por se tratar de item Unico.

— Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
(Inciso VIII, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

8.1 A implementacdo deste servigo envolve contratagGes correlatas e foca em aprimorar a
comunicag¢do com os profissionais da area quimica, fornecendo alertas oportunos sobre
o vencimento do tributo e facilitar ao acesso ao PortalMeuCRQ.

8.2 O CRQ-IV/SP esta providenciando a contratacdo de prestacdo de servigcos de envio de
notificacdo digital com validade juridica via e-mail.

— Demonstrativo da previsdao da contratacao no Plano de Contratagdes Anual, de modo a indicar o seu
alinhamento com o instrumento de planejamento do 6rgao ou entidade
(Inciso IX, do artigo 92 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

9.1 Elemento de Despesa CE 33.90.39.006 - Licenca de Uso de Sistemas de Informatica —
SOFTWARE

9.2 Planejamento Estratégico referente a Gestdo 2018 a 2028

9.3 Previsto no Plano Anual de Contrata¢des — 2024

9.4 Objetivo Estratégico: OE 10 - Garantir a sustentabilidade financeira de todo o Sistema
CFQ/CRQ-IV/SP.
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10 - Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis
(Inciso X, do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 58/22)

10.1 A contratacdo dos Servicos de Notificacdo por SMS é vital para comunicar

10.2

eficientemente o lancamento da anuidade de 2025, o processo de cobranca das
anuidades vencidas e outras comunica¢es da entidade, garantindo entrega agil e
abrangente das informagdes as pessoas fisicas e juridicas cadastradas no CRQ-SP.

Com isso, pretende-se alcangar os seguintes resultados:
a) Facilitar a recuperagdo de senhas de acesso ao Portal MeuCRQ pelos usuarios
cadastrados no CRQ-SP;
b) Implementar campanhas para a recuperacdo de créditos inscritos em divida ativa
e que estejam sujeitos a acdo de execucao fiscal;
¢) Enviar notificacGes referentes ao langcamento das anuidades devidas ao CRQ-SP;
d) Apoiar o processo de recuperagdo de créditos em cobranca administrativa.

11 -Descri¢ao dos possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos
de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e
reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel

(Inciso XlI, do artigo 92 da Instrucdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

12

111

11.2

O Servigo de Notificacdo por SMS nao apresenta impactos ambientais significativos.
Este servico, por sua natureza digital e virtual, ndo envolve o consumo de recursos
fisicos considerdveis, como papel, energia em larga escala, ou gerac¢do de residuos que
demandem logistica reversa para desfazimento e reciclagem.

Portanto, ndo hd necessidade de medidas mitigadoras especificas, uma vez que o
processo contribui para a redu¢dao do uso de recursos naturais e minimizagao de
impactos ambientais quando comparado a métodos tradicionais de comunica¢des por
correspondéncias fisicas.

- Posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratacao para o atendimento da necessidade a
que se destina
(Inciso XlII do artigo 92 da Instru¢do Normativa SGD-ME n2 58/22)

12.1 O servico de notificacdo via SMS utilizando sistema de Envio de Mensagens, constitui-

12.2

se de uma atividade de extrema relevancia para a Geréncia Financeira do CRQ-IV/SP, e
contribui para promover a sustentabilidade financeira da entidade. A solugdo proposta,
conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar é tecnicamente viadvel, adequada e
necessdria.

Diante disso, conclui-se pela viabilidade da contratacdo e recomenda-se o
prosseguimento da licitacdo, que devera ocorrer de acordo com a Lei 14.133/2021.

10
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13 - Classificagao quanto ao acesso a informagao
(artigo 132 da Instrugdo Normativa SGD-ME n2 58/22)

13.1 Nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, o presente estudo ndo se
classifica como sigiloso.

Sao Paulo, 16 de agosto de 2024.

Equipe Técnica de Planejamento

José Antonio de Jesus Sacco Luciano dos Santos Lopes
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Alexandre de Paula Bering Porto da Silva
Integrante Técnico Integrante Técnico

Waldemir Menezes da Silva
Integrante Administrativo
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